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   برگرفته از خلاصه مقالات سخنرانان خارجي سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران

  روابط عمومي بايد وارد مرحله عمل شود
  

   بـه مـدت دو روز در مركـز          ۱۳۸۵ آبـان مـاه      ۲۵سومين كنفـرانس بـين المللـي روابـط عمـومي ايـران از               

  .هاي بين المللي صدا و سيما برگزار مي شود همايش

 كـه در    و سخنرانان خـارجي مـدع     ،گزارش ستاد خبري سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران          به

 سـخنرانان بيوگرافي و چكيده اي از مقالات ارسـال شـده           . مي پردازند  مقاله   ارايه به   حضور دارند اين كنفرانس   

  .خارجي را از نظر مي گذرانيم

  

صه مشاوره بين المللي با گرايش هاي مـديريت مـساله،           وي مدت طولاني است كه در عر       :پاتريك آلوارز 

  . هويت شركت و مديريت تغيير، فعاليت مي كند

يان فرهنگـي، بـراي     كارگيري مديريت روابط عمومي و مديريت م      ه   او موفق شد تا با ب      ۱۹۹۰در طول دهه    

. را ابـلاغ نمايـد    ي  هـاي ي واقع در بروكسل كه بر سياست گذاري تمركز داشـتند، اسـتراتژي              شركت هاي اروپاي  

  . اروپا بوده است روابط عموميپاتريك آلوارز به مدت ده سال دبير كل كنفدراسيون

 به بررسي روابـط عمـومي هـا در بـدترين     »مديريت بحران و روابط عمومي« مقاله اي با عنوان ارايهوي با  

 ديت بحران رشته نسبتاً جدي    مديري :در قسمتي از مقاله وي آمده است      . حالت ممكن درون سازماني مي پردازد     

 و برنامـه ريـزي بـراي        اقدامات مديريت بحران شامل پيش بيني بحران هاي احتمـالي         . در عرصه مديريت است   

يكي از وظايف مديريت بحران تمركز بر روابط عمـومي اسـت تـا تـصوير                . رويي با آن ها است    چگونگي رويا 

اطمينان دهد كه اقدامات لازم براي بهبود شرايط در حال           و به آنان     شده در ذهن مخاطبين را ترميم كند      تخريب  

  .انجام است

  

وي داراي مدرك دكتـراي      .جميله احمد استاد دانشكده علوم ارتباطات دانشگاه مالزي است         :مدجميله اح 

فلسفه از دانشگاه ملبورن و مدرك كارشناسي ارشد در رشته روابـط عمـومي از دانـشگاه متروپـولتين منچـستر                     

، شاه علم، سـلانگور     MARAاز دانشگاه فني    ) گرايش روابط عمومي  (ن و مدرك كارشناسي ارتباطات      انگلستا

  .مالزي است
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بـدين شـرح    » نقش روابط عمومي در مبارزه با بيماري و ارتقاء تندرستي         « با عنوان    ويخلاصه اي از مقاله     

سـت و گريبـان هـستند و تنهـا بـه       مشكلاتي هستند كه تمام دنيـا بـا آنهـا د     ،تغييرات جوي و بيماري ها    : است

خدمات درماني در مقابل تغييرات جـوي، چـالش هـاي درمـاني و        . مديريت خدمات درماني مربوط نمي شوند     

آمار روز افزون مربوط به شيوع بيماري هاي واگيردار از جمله بحران آنفولانزاي مرغـي چـه مـي توانـد انجـام                   

ل شود تا اخبار مربوط به سلامتي را به اطلاع عموم برسـاند و              بايد در اين مرحله وارد عم      روابط عمومي    ؟دهد

براي طراحي برنامه هاي موثر تشويق بـه  و بايد از تخصص روابط عمومي   . افراد را به زندگي سالم تشويق كنند      

  .ها را تهديد مي كند جلوگيري كند زندگي سالم استفاده كرد تا از خطرات بزرگي كه زندگي انسان

  

ابوالفضل بهشتي استاد روابط بين المللي و اقتـصاد و انـرژي و عـضو و اسـتاد آكـادمي                     :تيابوالفضل بهش 

مـرزي  وي كارشناس ارشد ترجمه وزارت دادگستري، وزارت كشور و پليس           . است) بروكسل(ديپلماسي اروپا   

ي اروپا بروكسل   آكادمي ديپلماس ) اقتصاد ژئوپولتيك منابع و انرژي و روابط عمومي بين المللي         (و عضو و استاد     

)Think Tank(مي باشديب استاد مدعو روابط بين الملل در دانشگاه پاريس جنو .  

 و سـخنران مـدعو از كـشور         ارايـه كـرده اسـت      مقاله به كنفرانس هاي برجسته بين المللي         ۸۸كنون  وي تا 

  .فرانسه است

 حضور  »فكر در روابط عمومي   نقش اتاق   «وي در سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران با مقاله            

  : مضمون مقاله وي بدين شرح است.اردد

واژه ي انديشه زيباترين نماد شخصيت انساني و قدرت تفكر موهبتي ويژه است كه خداوند به انسان عطـا                   

ه فاضـله شـكل مـي گيـرد و          ناگر در جامعه اي تفكر و انديشه حكمفرما باشد حركت به سوي مدي            . كرده است 

  . شودامكان پذير مي

ترين نهاد اجتماعي يعني خانواده شـكل       ر كوچكترين، صميمي ترين و با وفا       د سپسانديشه ابتدا در فكر و      

 آغازين هانديشه هست. مي گيرد كه نوعي پناهگاه نيز به شمار مي آيد و در كنار آن روابط عمومي شكل مي گيرد     

  .روابط عمومي است

    

و مـشاور   ) مدرسـه عـالي خبرنگـاري هنـد       ( جمعي، پـون      مدير موسسه ارتباطات   :هوريچاد.  ك اوجوال

  .و وزير نساجي دولت هند استارتباطات موسسه نيپون در ژاپن 
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تجاري هند و هماهنگ كننده اخبار زي نيوز و ويراستار، معـاون سـردبير نويـسنده                س دفتر گروه    موسوي  

يلم مستند را كه در سازمان ملل نمايش         بوده است و توليد دو فيلم تلويزيوني و دو ف          TOIبليتز گروه آبزرور و     

  .داده شده است در كارخانه خود دارد

صـه اي از مقالـه وي بـدين          از كشور هند است و خلا      چادهوري سخنران مدعو با موضوع نشان يك ملت       

در . بسيار گفته شده است كه محصول در كارخانه توليد مي شود اما نشان تجاري در ذهن مشتري                « :شرح است 

  هايي تبديل مي شـوند كـه در اذهـان، معنـي خـاص را تـداعي                  ه خدمات و ايده ها به نشان و مارك        محيطي ك 

هان عمـومي بـا     ذمي كنند، طبيعي است كه حتي ملت ها براي ساختن نشان و تصويري مخصوص به خود در ا                 

  .كالا و خدمات رقابت كنند

م ارتباطـات اجتمـاعي بـراي ايجـاد        امروزه ملت ها از تمامي روش هاي ارتباطي و استراتژي هـاي منـسج             

 –مرحله اول يا هسته اي در محدوده مرزهاي خـود   : ارزش نشان تجاري در سه سطح مختلف استفاده مي كنند         

 يهـا  ا و سازمانيممالک سراسر دن مرحله سوم – داد و ستد هستند  ممالك دور و نزديكي كه با آنها مرحله دوم 

  .يتيچند مل

 حرکت  ي و به بررس    کند ي م يک ملت را تداع   ي از   يري کند که تصو   ي اشاره م  يخود به عوامل   لهي در مقا  و

  . پردازدي مي کنشگرا و راهبردين سازي نمادي به سويعي و طبي انفعالين سازي از نماديجامعه جهان

  

 ي سال سابقه کـار ۲۷ ي است و دارا   كشور مالزي  يلا حمزه کارگزار ارشد روابط عموم     يراس :لا حمزه يسار

 Spencer ي روابـط عمـوم  يـي ر اجراياو در حال حاضر مد.  شرکت استي علامت تجاريابي بازاردر عرصه

Azizul را برعهـده    ي پس انـداز مـالز     ي شرکت بانک مل   ي و ارتباط  يت امور اجتماع  يرين، مد يش از ا  يپ.  است 

  . داشته است

 ارايهکه در کنفرانس     شرکت   ي اجتماع مسووليتق  ي در مقاله خود با عنوان ارتقاء شهرت شرکت از طر          يو

  .دارد آورده است

  ا شکـست آن شـرکت در بـرآورده کـردن انتظـارات             ي ـت،  ي به موفق  ي بستگ يارزش و شهرت شرکت همگ    

رات يت تاث يري و مد  يداري شرکت، پا  يت اجتماع يولمسووليت شرکت، مسو  . نفع دارد ي مختلف افراد ذ   يگروه ها 

ت و  يري مد ي هستند که بر شرکت ها و موسسات برا        يياستم ه يف روش ها و س    ي توص ي برا يي، نام ها  ياجتماع

  . کنندي ناملموس خود، از آنان استفاده مي هاييحفاظت از دارا

ران اسـت  ي شرکت ها، دولت و همکاران و دوستان در اي براي نظر کل  ارايه ين سخنران يراد ا يهدف من از ا   

  .نندت کيري ناملموس سازمان خود را بهتر شناخته و مدي هاييتا دارا
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ار ي اسـتاد يو. ک اسـت يفيپاس ـا يآس ـ ير ژورنال روابط عمـوم يهان سردبيمارک جان ش   :هانيمارک جان ش  

  . استي روابط عمومي و استاد دوره کارشناس2006ا در سال يکنفرانس مشترک ارتباط گران استرال

 يو بررس ـ ح  ي اسـت بـه توض ـ     ي در آمـوزش رسـانه ا      ي اهداف روابط عموم    در مقاله خود که با عنوان      يو

 ـ از پ  ير که ناش ـ  ي در چند دهه اخ    يجاد شده در آموزش روابط رسانه ا      يرات ا ييتغ  و کوچـک    يشرفت فـن آور   ي

  . پردازدي بوده مي خبريشدن اتاق ها

 ـ، سـازمان جد   يت پوشـش رسـانه ا     ي ـبه شـکرانه اهم   :  از مقاله خود آورده است     ي در قسمت  يو د بـا نـام     ي

Media team Australiaي سـازمان هـا  ي بـرا ي آمـوزش رسـانه ا  يهـا   کارگـاه ارايـه ور  در کانبرا به منظ   

ن سازمان کمک به ي هدف اMedia team Australiaت يطبق وب سا. س شدي در ماه ژوئن تاسير انتفاعيغ

ق ي ـشتر از طر  ي ـت ب ين خود و جلب حما    يل مخاطب ي پروفا ي جمع آور  يا برا ي سراسر استرال  ي ارتباط يسازمان ها 

  . و ارتباطات خود بوده استي روابط عموميات هي کردن فعاليحرفه ا

  

ر ارتباطـات شـرکت     ي و مـد   ي مـالز  ير موسسه روابـط عمـوم     يل مد يم عبدل جم  يشم :ليم عبدل جم  يشم

م کک  ي خلاق ل  يون و دانشگاه فن آور    يزيو و تلو  يا و راد  ي مد يارتباطات، مولت ار دانشکده   يک بانک و استاد   يپابل

زه يجـا و موفق به دريافت  بود ي مالزي انجمن موسسه روابط عموم سال در خدمت۵ به مدت   يو. گ است يون

  . شدي روابط عموميير ارشد اجراين مديت تريبا کفا

حکم تـر،    مـست  ي بـه اتحـاد    يابي ـ دسـت    ي بـرا  يک چند فرهنگ ـ  ي استراتژ يجسته تر روابط عموم   نقش بر «

 ي روابـط عمـوم    ين الملل ـ يبن کنفرانس   ي در سوم  ي و ي موضوع سخنران  » پررنگ تر  يري بزرگتر و تصو   يتيموفق

فـا  ي شدن ا  يده جهان ي در پد  يدي نقش کل  يروابط عموم : ل است ي به شرح ذ   ي از مقاله و   يخلاصه ا .  است ايران

 روز بـه  يت ـيک ملي ـ يان کشورهاين رفتن مرزها ميل از بي به دليت جوامع چند فرهنگيري که مد  ييجا.  کند يم

ه ي از مردم، محصولات، خدمات، سـرما      ي مستقل يان ها يا جر  شدن نه تنه   يده جهان يپد.  شود يده تر م  يچيروز پ 

 ـي، د ي، قانون ي، اجتماع ياسي، س ي، اقتصاد ي فرهنگ –يبلکه ابعاد مختلف  . خته است يانگو اطلاعات را بر     و فـن    ين

  . استي سخنران مدعو از کشور مالزيو. ز به خود گرفته استين....  ويآور

  

 و  يس رشـته روابـط عمـوم      يار بـه تـدر    ي در سمت اسـتاد    2005 ين از جولا  ياستفاده کوئ  :نياستفان کوئ 

 در  ي اسـتاد مطالعـات خبرنگـار      سـال  ۵ به مـدت     يو. ا مشغول شده است   ين استرال يکد در دانشگاه    يخبرنگار

 ي خبـر  يت در اتـاق هـا     يريدانـش مـد   « يسنده کتاب هـا   ين نو يدکتر کوئ . ن کوست بوده است   يدانشگاه سانشا 
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 ـ   ياو همچن .  است »تاليجي د يش و طراح  يرايو« و   »تاليجيد قـانون ارتباطـات در     «رز، کتـب    م واکن ـ ين به همراه ت

 ي ها ي همگرا اصول انتشارات با خط مش      يخبرنگار« و   » همگرا ي بر خبرنگار  يآمددر« و   »يامارات متحده عرب  

  . است»ييبحث درباره همگرا« و »ايچند گانه در سراسر دن

 ـ ا  در يو.  است ين موضوع مقاله و   يت شهرت آنلا  يريمد    نـشان   ي کـارگزاران روابـط عمـوم      ن مقالـه بـه    ي

د يگر محصولات جد  ي استفاده از بلاگ ها و د      يج برا ي را يک ها ي تکن ها و ن ابزار ي از ا  ي دهد که چگونه برخ    يم

 .رنـد يهده گ ه ع دئو ب يبلاگ با استفاده از و    ))  بلاگ ها  يل و لاو  يق موبا يبلاگ از طر  " مابلاگ ها " مانند   يرسانه ا 

  .ا استيو از کشور استرال سخنران مدعيو

  

ند نزلي در دانشگاه کوئ   ي در دانشگاه موناش، استاد ارتباطات جمع      ي استاد روابط عموم   يو :گالوويكريس  

ا ي ـکتورينگتـون و يافت نشان افتخار از دانـشگاه ول ي موفق به در۱۹۹۷ در سال   گالووي. ک بوده است  يتکن يو پل 

  .شده است

 ـ  ي برخ ـ »نايط بعد از کاتر   ي در شرا  يري و خطر پذ   يومن روابط عم  يقوان« با مقاله    يووگال ات يش فرض ـ ي از پ

اسـت   است کـه ممکـن       ينديخوشاات شامل احتمالات نا   يش فرض ين پ يا.  دهد ي م ارايهن باره   ي را در ا   يهيتوج

ن امـر هـم آن      ي و علت ا   يتيري است نه مد   يشتر فن يت آنها ب  ين که، فعال  ي ا يعني .حوزه عملکرد آنها محدود باشد    

کا، به همـراه  يد به عنوان عامل سوم تروي وارد امر نشدند که باي به طور جدين روابط عموميه متخصص است ک 

  .تبادل اطلاعات درباره بحران ها و امور در نظر گرفته شود

  

  ستاد خبري كنفرانس
  

  

  

    


