
  برگرفته از خلاصه مقالات سخنرانان داخلي كنفرانس

  روابط عمومي هزاره سوم؛ ابزار دولت ها و سازمان هاست
  

 از دانـشگاه    ICTوي فوق دكتراي بـرق و متخـصص فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات                : علي اكبر جلالي  

  .ويرجينياي غربي آمريكا مي باشد

 و اينترنتـي و طراحـي اولـين         شهرهاي الكترونيكـي  طراحي شهر الكترونيك كيش، طراحي همايش جهاني        

  .روستاي اينترنتي ايران شاهكو از جمله موارد موجود در كارنامه پربار وي است

. موضوع مقاله وي در سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايـران اسـت             » روابط عمومي هزاره سوم   «

سپس راهكارهايي را كه روابـط عمـومي مـي    . پردازدوي در اين مقاله به تعريف روابط عمومي هزاره سوم مي            

تواند، در مسير هزاره سوم با كيفيت بالا، ارايه خدمات دولتي و سازمان هاي بخش خـصوصي، هزينـه مناسـب                     

بدهد و رابطه بهتر بين مردم و دستگاه هاي دولتي و بخش سازمان هاي خصوصي را به وجود آورد، مطرح مي                     

  .نمايد

  

 بـدن و داراي درجـه اسـتادي         ‐متخصص بيماري هاي داخلي و مدرس پزشـكي ذهـن          :ميترا حاجي زاده  

  . از آمريكاستMagnified healingانرژي درماني به روش 

خلاصـه  . در اين كنفرانس شركت كرده اسـت      »  در برقراري ارتباط موثر    NLPاستفاده از علم    «وي با مقاله    

يـك نـوع   . ير روحيـه و تغييـر زنـدگي انـسان اسـت           تكنيك هاي تغي   NLP« :اي از مقاله وي بدين شرح است      

پرورش ذهني و مديريت ذهني و به تعبير جديد مهندسي ذهن است تا شخص بتواند برخورد سازنده و خـلاق               

  .با زندگي خود داشته باشد

 روش هاي برقـراري  »افراد لامسه اي   «و» افراد شنيداري «،  »افراد ديداري «وي در ادامه مقاله خود با بررسي        

  .رتباط موثر با ديگران را تشريح مي كندا

  

شيري محقـق تحليـل روانـي    . وي فارغ التحصيل طب از دانشگاه غلوم پزشكي ايران است   : عليرضا شيري 

عمقي كارل گوستاو يونگ و طراح و مدرس كارگاه هاي آموزشي بـسياري در سـازمان هـا و مراكـز آموزشـي                       

  .كشور بوده است



شما چنـد  . را در زير مي خوانيم» مهارت هاي ارتباطي موثرتر در سازمان     «وان  خلاصه اي از مقاله وي با عن      

 روز عملكرد سازمان تان در برابر مسوولين ارشد دفاع كنيد يا در برابر خبرنگاران               ۲۵۰دقيقه فرصت داريد تا از      

  چه كار مي كنيد؟. كم نياوريد

ارگزار خبره را از كارگزار معمولي جدا       همان چيزي است كه يك ك     » مهارت هاي ارتباط فردي در سازمان     «

ما واقعا نمي توانيم صبر كنيم كه كارمندان يا معاونان يـا            . ما در ساختار اداري خود نياز به تحول داريم        . مي كند 

  . سال به بازدهي برسند۲۰ يا ۱۵مديران مان با آزمون و خطايي به وسعت 

  

و بهـره بـرداري تـا       ارد متعددي از كارشناسي بازاريابي      بلوريان در كارنامه خود مو    : محمد بلوريان تهراني  

  .مديريت آموزشي و تشكيلاتي را گنجانده است

همچنين برگزاري سمينارهاي آموزشي و دوره هاي بازاريـابي، تبليغـات، فـروش، صـادرات، تحقيقـات و                  

  .ست كتاب نيز ثمره فعاليت هاي علمي آموزشي او اهفتطراحي استراتژي هاي بازار و تاليف 

  در سـومين كنفـرانس بـين المللـي         » جايگاه مشتري در فرآيند فعاليـت هـاي روابـط عمـومي           «وي با مقاله    

  .روابط عمومي ايران شركت كرده است

بلوريان در اين مقاله سعي دارد با توضيح مفهوم ارباب رجوع و برشمردن انتظـارات وي از يـك طـرف و                      

بانيان مفهوم مشتري گرايي از جانب ديگر رابطه علت و معلولي بين رضايت مـشتريان داخلـي يـا كارمنـدان و                      

  .رضايت مشتري و ارباب رجوع را بررسي نمايد

  

وي در كارنامه خود    .  در منطقه نارمك تهران متولد شد      ۱۳۳۸مله در سال    احمد خادم ال  : احمد خادم المله  

 ثبت و تاكنون مسووليت هاي خبري و تبليغاتي         ۵۹خبرنويسي سازمان خبرگزاري جمهوري اسلامي را در سال         

بسياري را همچون رياست دفتر خبرگزاري جمهوري اسلامي در سازمان ملل، مديرعامل ايرنا و نهايتا عضويت                

  .نهم و شوراي امنيت ملي را بر عهده داشته و داردشوراي عالي اطلاع رساني دولت در 

  .مديريت افكار عمومي داخلي در روابط عمومي عنوان مقاله خادم المله است

تنها راه برون رفت مديران روابط عمومي از چالش هاي عصر           «: وي در گوشه اي از مقاله خود آورده است        

 و تدبير درباره چگونگي استفاده از ويژگي هاي اين تحول براي فـائق آمـدن فـرد و               حاضر شناخت ابعاد تحول   

  .جامعه بر چالش هاي ايجاد شده است

مديريت افكار عمومي ابزار جديدي در خدمت مديران روابط عمومي است تا افكار و نهايتا رفتار افراد و 

  .سازمان ها را با شرايط كنوني تحول تطبيق دهند



  

در رشـته علـوم     داراي درجه دكترا از رويـال هـالووي دانـشگاه لنـدن             سعيدرضا عاملي   : امليسعيدرضا ع 

اجتماعي، مدرك كارشناسي را از دانشگاه تهران دريافـت و كارشناسـي ارشـد جامعـه شناسـي ارتباطـات را از                      

  .دانشگاه دوبلين ايرلند به اتمام رسانده است

در شهر جهـاني    با تاكيد بر روابط عمومي      : هاي جهاني جهاني شدن، روابط عمومي همه جا حاضر و شهر        «

  .موضوع مقاله وي در سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي است» تهران

وي در مقاله خود با نگاهي كاربردي شاخص هاي روابط عمومي شـهر جهـاني را تحليـل مـي كنـد و در                        

  .گرا معرفي مي كندگذاري عملظرفيت يك سياست

  

محسنيان راد دكتراي جامعه شناسي را به پايان رسانيده و هم اكنون عضو هيات : ان راد محمدمهدي محسني 

  .است» بازار پيام« و استاد دانشگاه علامه طباطبايي و صاحب نظريه )ع (دانشگاه امام صادقعلمي 

و » يايران در چهـار كهكـشان ارتبـاط       «،  »ارتباط شناسي « اثر برجسته از جمله كتاب هاي        ۱۵تاليف بيش از    

و كسب عنوان پژوهشگر برتر كشور و دريافت لوح تقدير از رياست جمهوري را              » روش هاي مصاحبه خبري   «

  .در كارنامه وي مي بينيم

  .روابط عمومي ايران با پيشينه علمي و جايگاه آن در دهه اخير عنوان مقاله محسنيان راد است

  

. رنامه توسعه از دانشگاه كلمبيا نيويورك است      علي محمدي دكتراي ارتباطات بين الملل و ب       : علي محمدي 

وي استاد ارتباطات بين الملل و مطالعات فرهنگي دانشگاه ناتينگهـام و اسـتاديار مطالعـات رسـانه اي دانـشگاه           

  .تحقيقات اجتماعي نيويورك بوده است

ايـران  « هـاي    مي توان به كتاب    عنوان كتاب در زمينه ارتباطات است كه در اين ميان            ۸وي همچنين مولف    

  .اشاره كرد» پرسش از رسانه«و » در مواجهه با جهاني شدن

تـصوير روابـط عمـومي در فرآينـد جهـاني        «. محمدي همچنين تحقيقات بسياري را در كارنامه خـود دارد         

   .عنوان مقاله وي در سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي است» شدن


