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  :سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي مطرح شدشناسي   آسيب تخصصينشستدر 

  برند  ها هنوز فرمان روابط عمومي
  

 تخصـصي نشـست     كـه رياسـت    ‐ايـران     رييس انجمن روابط عمومي        نايب   ‐نژاد    ميرزابابا مطهري 

 آبـان  ۲۶ و   ۲۵(ان  سومين كنفرانس بين المللي روابط عمـومي ايـر         »آسيب شناسي روابط عمومي ايران    «

مـديريت، عملكـرد و     "ي    شناسي را بايـد از سـه زاويـه          دار بود، با بيان اين كه آسيب        را عهده ) ۱۳۸۵ماه  

اي   شود، اين آسيب براي نگاه به پديـده         شناسي مطرح مي    وقتي بحث آسيب  : بررسي كرد، گفت  " آموزش

 . ه اشكالاتي وجود داردي سالم و كارآيي دارد، ولي در برخي اجزاي اين بدن است كه بدنه

شـود،    شناسي به نقاط قوت و ضعف اين بدنـه نگـاه مـي              هاي آسيب   معمولا در بحث  : وي ادامه داد  

 به نقاط ضعف و معايب اشاره شـود زيـرا در بحـث آسـيب، نقـاط                  صرفا بحث آسيب    دربنابراين نبايد   

 . شود قوت هم مطرح مي

هـا شـويم كـه در حركـت و فعاليـت              سيب سازمان نژاد، اگر بخواهيم وارد بحث آ       ي مطهري   به گفته 

اشكالاتي را به وجود آورده، بحث به درازا خواهـد كـشيد؛ بنـابراين آسـيب را از درون                     روابط عمومي   

كنيم تا تكيه بـرروي بحـث عملكـرد كارآمـد             كنيم و در اين نشست تلاش مي        ها نگاه مي    روابط عمومي 

 . ها باشد روابط عمومي

 با بيان اين كه بيش از نـيم قـرن از ايجـاد روابـط                ‐ مدرس دانشگاه    ‐زاده    سدر ادامه هوشنگ عبا   

ي تاريخي و به اشعار حـافظ، مولانـا و            وقتي به پيشينه  : گذرد، اظهار كرد    به صورت امروزي مي     عمومي  

 پيرامـون هـا مبـاحثي       ي ايـن    ويم كـه در همـه     ش ـ  كنيم، متوجـه مـي      حتي آياتي از قرآن كريم مراجعه مي      

اي مومنـان، صـبر و        "ي آل عمران آمـده         سوره ۲۰۰ي     مطرح شده است؛ به عنوان مثال در آيه        ارتباطات

ي   ، فرهنـگ سـازي در مقولـه         ولي متاسفانه با وجود ايـن پيـشينه       " تقوي پيشه كرده و رابطه برقرار كنيد      

 .  در كشورمان به خوبي جا نيفتاده است روابط عمومي

هاي كشور ما در نه ستاد هستند و نه در صـف و بـا وجـود                   يمتاسفانه روابط عموم  : وي تاكيد كرد  

ده و مجبورند به دستور مدير ارشـد خـود عمـل كننـد؛              برند، نه فرمان    مطالبي كه عنوان شده هنوز فرمان     

 . شوند زيرا در غير اين صورت از سمت خود بركنار مي

داننـد كـه     را كار تشريفاتي مـي      ها، روابط عمومي     درصد از مديران سازمان    ۹۰ي او، بيش از       به گفته 

دار است كه اين جاي  ي برگزاري مراسم ترحيم، جشن يا چسباندن پوستر و پلاكارد را عهده             فقط وظيفه 

  . تاسف است

 ‐ ايران ين نو  روابط عموميبنيانگذار ‐ نطقي حميد ي دكتـر    زاده در ادامه با اشاره بـه گفتـه          عباس
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شود نه يك شغل يا ماموريت و در واقع روابـط عمـومي    يك رسالت محسوب مي    روابط عمومي   : گفت

 . قلب تپنده و مغز متفكر سازمان است و بايد به آن اهميت داده و توجه شود 

در كشورمان ايـن حـوزه از نظـر           رغم گذشت بيش از نيم قرن از روابط عمومي            علي: وي ادامه داد  

 اين بخش مشغول فعاليتند، اما متاسفانه اكثـرا          هزار نفر در   ۱۵۰كثرت و فراواني توسعه يافته كه بيش از         

 . گيرند كارشان را جدي نمي

گونـه    هـستند، در صـورتي كـه نبايـد ايـن          " بله قربان گو  "هاي ما بيشتر      روابط عمومي : او تاكيد كرد  

 . توانند حتي نكاتي را به مسوولان سازمان خود ديكته كنند ها مي باشند؛ زيرا روابط عمومي

شـوند، از      در بعضي مواقع شاهديم وقتي مديران سـازمان دچـار اشـتباهي مـي               :مه داد زاده ادا   عباس

  گيرنـد، در صـورتي كـه         روابط عمومي براي سرپوش گذاشتن برروي اين اشتباه يا مـشكل كمـك مـي              

هـا از همـان ابتـدا در كارهـا و        روابـط عمـومي     پيشگيري اسـت و نـه درمـان و بايـد از             روابط عمومي 

 . استفاده كردها  گيري تصميم

ها در جلسات شوراي معاونان و روسـاي سـازمان            وي با بيان اين كه متاسفانه بيشتر روابط عمومي        

ي نوشتن صورتجلسه را دارنـد و ايـن در صـورتي اسـت كـه                  حضور ندارند يا اگر هستند، فقط وظيفه      

ات در روابـط    اگـر بـه ايـن نك ـ      : شود، گفت   يك وجدان بيدار براي سازمان محسوب مي        روابط عمومي   

 . ها را در حد اعلا خواهيم داشت هاي دولتي و خصوصي توجه شود، روابط عمومي بخش عمومي 

اي انتخـاب شـوند كـه         ونـه هـا بـه گ      هـا و مـديران آن       تا زماني كه روابط عمومي    : او در پايان گفت   

گـاران در   گري خبرن ز پرسـش  هـا نيـز درخواسـت كننـد كـه ا             عملكرد سازمان بوده و از رسانه      گر  توجيه

 . سازمان جلوگيري كنند، ما همچنان شاهد اين مشكلات خواهيم بود

شناسـي    آسـيب   در نشـست تخصـصي         نيـز    ‐ مدير عامل خبرگزاري ايسنا      ‐زاده    محمدعلي نادعلي 

رساني دانست    ها را در كنار يكديگر اجزاي موثر نظام اطلاع          روابط عمومي ايران، رسانه و روابط عمومي      

ها و به طـور كلـي عـدم           ها و روابط عمومي     گاه راهبردي در سطح مديران ارشد به رسانه       نبود ن : و گفت 

آسيب مشتركي است كه نهال نوپـا و در حـال             رساني صحيح،     احساس نياز به ضرورت و تاثيرات اطلاع      

 . دهد رساني را رنج مي رشد اطلاع

گونه كه بايد و شـايد        طح كلان آن  كه اين نگاه اصلاح نشود و در س         مادامي  : وي در ادامه اظهار كرد    

هاي ناشـي از ايـن        نگاه نشود به طور قطع همچنان شاهد استمرار آسيب        ها    ها و رسانه    به روابط عمومي  

هـاي علمـي و تخصـصي هـم چنـدان راهگـشا               فقدان خواهيم بود و در اين صورت به كارگيري روش         

 . نخواهد بود

هـا و      كـه در پـي پوشـاندن ضـعف سـازمان           گـر   هـاي توجيـه     گيري برخي روابط عمومي     وي شكل 
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در اين موارد به دليل نبـود نگـاه   : هاي خود هستند را از تبعات وجود اين آسيب دانست و افزود      دستگاه

شـوند كـه بـه جـاي         ها وادار بـه ايـن مـي         رساني در مدير ارشد سازمان، روابط عمومي        صحيح به اطلاع  

هـاي    ع كردن آن، به شناسايي نقاط ضـعف سـازمان         شناسايي نقاط ضعف سازمان خود و تلاش در مرتف        

شان، پرداخته و يـا   ديگر و تلاش در جهت انتقال دلايل وجودي نقاط ضعف به خارج از سازمان متبوع 

 . حداقل به جاي تبيين عملكرد مديران خود، به توجيه آن بپردازند

 ـ   ) ايسنا(مديرعامل خبرگزاري دانشجويان ايران      د خـوردن و از يـك جـنس         با يادآوري دوباره پيون

ها، بر ضرورت همكاري و اعتماد متقابل اين دو نهاد براي بالندگي هر چـه   بودن روابط عمومي و رسانه    

مندي متقابـل خبرنگـاران، اصـحاب         ميزان رضايت : رساني در كشور تاكيد كرد و گفت        بيشتر نظام اطلاع  

بايد تمام جوانب آن را مورد بررسي قرار ها از يكديگر از جمله مباحثي است كه  رسانه و روابط عمومي

 . داد

هـا و روابـط       هـاي ميـان رسـانه       فصل مشترك و موضوع مهم به عنوان يكي از آسيب         : وي ادامه داد  

هـا    منـدي آن    ي اخذ يا جلب موافقت خبرنگار يا افزايش ميـزان رضـايت             عمومي اين است كه در حوزه     

 البته اگر اهداي هديه به منظور تكـريم و مـثلا تنهـا بـه                شود؛  شاهديم كه هدايايي به خبرنگاران داده مي      

خواهيم به آن خرده بگيريم ولي تكـرار آن در برخـي مـوارد متاسـفانه                  مناسبت روز خبرنگار باشد، نمي    

گـاه كـه از سـوي دسـتگاه و            آورد، خصوصا آن    وجود مي ه  هاي ديگر را نيز ب      ها و استنباط    امكان دريافت 

 . دهد المال مي سازماني باشد كه به نوعي اين هدايا را از محل بيت

ها در كشور ما نهال ضعيف و لطيفي هستند كه بايد             و رسانه ها    او با تاكيد بر اين كه روابط عمومي       

ها هيچ تـاثيري       به رسانه    روابط عمومي  اهداي هديه از سوي   : يكديگر را تقويت كنند نه تضعيف، افزود      

ي چالـشي اسـت،     وگـو   در ارتقاء وضعيت موجود ندارد؛ بهترين هديه براي خبرنگاري كه در فكر گفت            

 . گو و خبر مورد نظرش است، نه اهداي هديه و اين رسم ميمون و مباركي نيستتسهيل در انجام گفت

ران به سهم خود تلاش كرديم كه در اين موضـوع   او با اشاره اين كه ما در خبرگزاري دانشجويان اي         

انـدركاران روابـط      خلاف جهت اين جريان حركت كنيم و ضمن احترام بـه تمـامي همكـاران و دسـت                 

بـه طـور كلـي و در    : ها از خبرنگاران خود نيز خواهش كرديم اين هدايا را نپذيرند، يادآور شـد              عمومي

گيري اين روش آسيبي نديديم        عنوان يك رسانه با به كار      اغلب موارد نيز اين مساله رعايت شده و ما به         

 . كنند ها با راحتي بيشتري در اين حوزه فعاليت مي و هم خبرنگاران ما و هم روابط عمومي

ي آمارهايي از هدايايي كه از سوي خبرنگاران ايـن خبرگـزاري از               مدير عامل ايسنا در ادامه به ارايه      

به اعتقاد من ايـن يكـي از        :  جاري ارجاع داده شده، اشاره كرد و گفت        هاي گذشته تا مردادماه سال      سال

ي كار ارزشمند عموم عناصر خـدوم         هايي است كه بايد به آن توجه شود، چرا كه چهره            ترين آسيب   مهم
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هاي احتمالي ناشي از رويه شـدن         ي رسانه و روابط عمومي كه بسيار فراوانند را با آسيب            فعال در حوزه  

 . كند وش مياين كار مخد

وي در پايان سخنان خود بار ديگر تاكيد كرد كه بهترين هديه براي خبرنگار ايجاد امكان پرسـش و    

ها   ها و گرفتن مصاحبه و اخبار است و روابط عمومي           وگو با مديران و مسوولان سازمان       چالش در گفت  

ازمان بـه كـارش بپـردازد؛ ايـن         سعي كنند تا فضايي را فراهم كنند كه خبرنگار آزادانه و به راحتي در س              

هـا، خبرنگـاران و روابـط         موضوع بهترين هديه است و انشااالله باعث تقويت دو سويه و متقابـل رسـانه              

 . ها خواهد شد عمومي

 در اين نشـست بـا بيـان         ‐ايران     رييس انجمن متخصصان روابط عمومي       ‐همچنين داوود زارعيان    

: گفـت  شود،    نگاه مي   ي روابط عمومي       كاربردي به حوزه   ‐ علمي، كاربردي و      اين كه با سه ديدگاه علمي     

شود و از طرف      به دليل ماهيتي كه دارد، حساس است و دائما عملكردش ارزيابي مي             كار روابط عمومي    

هاي اخير رشد و پيـشرفت خـوبي          هايي در اين حوزه داريم، اما در سال         ديگر، با توجه به اين كه آسيب      

 . ز ابعاد مختلف نشان داده شده استداشتيم و اين رشد ا

هـا كـار      متاسـفانه در روابـط عمـومي      : اشاره كرد و گفت     هاي روابط عمومي      آسيب  وي در ادامه به     

ي اين موارد  البته بايد به همه. دهيم ها اهميت مي    اي نداريم و بيشتر رويكردگرا هستيم و به تكنيك          برنامه

 . در جاي خود توجه كرد

اگر من به عنوان يك     : ها به خبرنگاران گفت      از سوي روابط عمومي     ي دادن هديه    بارهاو در ادامه در   

عتقاد دارم كه اين امر اشكالي نـدارد؛  ابه خبرنگار هديه دهم،      يي    مدير روابط عمومي در قالب كار برنامه      

اي جبـران ايـن     ه باشم و در مقابل خبرنگاران دستم خالي باشد و بخواهم بـر            تيي نداش   اما اگر كار برنامه   

يي نه تنها اشكالي      درواقع، هديه براساس كار برنامه    . موضوع به خبرنگار هديه دهم، اين كار اشتباه است        

 . اي است ندارد، بلكه بسيار كار پسنديده

ي اصلي خود به او       نبايد براي دور زدن خبرنگار و دور كردن وي از وظيفه          : وي در ادامه تاكيد كرد    

 .  كار اشتباه استهديه داد؛ زيرا اين

ي روابـط عمـومي       ايران در ادامه با بيان اين كه ما در رشته           رييس انجمن متخصصان روابط عمومي      

انـد و   ها ضـعيف  نيروهاي موجود در روابط عمومي: گفت آن نداريم،   برايجوانيم و ساختار مناسبي نيز   

ربوط نيز كمتر است؛ بنابراين بايـد روي       از طرفي حقوق و مزاياي اين افراد از كارشناسان فني سازمان م           

تواند كار خود را به درستي        نمي  ساختار كاركرد تا اصلاح شود، در غير اين صورت مدير روابط عمومي             

 . انجام دهد

را مـدير عامـل       هاي دولت، من مدير روابط عمـومي          در ساختار فعلي روابط عمومي    : زارعيان افزود 
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 بنابراين مجبورم برخلاف ميل خود عمل كنم؛ زيرا انتصاب مدير روابـط   كند،  منصوب كرده يا بركنار مي    

 . در دست مدير ارشد سازمان است، پس بايد مطابق ميل او رفتار كند عمومي 

خواهيم اين ديد را اصلاح كنـيم و كـاري كنـيم كـه ايـن       هاست كه مي  سال: وي در ادامه تاكيد كرد    

ها تـوجهي نـشود،       اشد؛ زيرا وقتي به اين موضوعات و آسيب       ها حاكم نب    روند بر فعاليت روابط عمومي    

 . توانيم به راحتي كارهايمان را انجام دهيم نمي

ي علوم ارتباطات دانشگاه علامه  دانشكده  عضو هيات علمي    ‐ي اين نشست، محسن اميني        در ادامه 

رت كلان نگاه شـود و      در ايران، بايد به صو      شناسي روابط عمومي      در مورد آسيب  :  هم گفت  ‐طباطبايي  

  و ارتباطات هزينه    هاي روابط عمومي      بايد به دانشجويان و دانشگاهيان اين حوزه توجه شود؛ زيرا رشته          

 . ها بايد همراه با كارآموزي باشند خواهند؛ اين رشته و ابزار خاص خود را مي

 خـوبي ديـده و      مسوولان دولتي بايد توجه كنند كه متخصصان مـا مـشكلات را بـه             : وي تاكيد كرد  

ي   هـاي ديگـري را بـه واژه         شود؛ نبايد اجازه دهيم واژه      كنند، ولي متاسفانه اين كار انجام نمي        بررسي مي 

ها مشخص    ها مخلوط شده و وظايف اصلي آن         بچسبانند؛ زيرا در اين صورت وظايف آن        روابط عمومي 

 . شود نمي

گـر عملكـرد      ر سـعي كردنـد توجيـه      هـا بيـشت     روابط عمومي : اميني در بخشي از سخنان خود گفت      

هـا را     سازي حركت كنند تا مديران ارشد نيز آن         سازمان خود باشند؛ در صورتي كه بايد در جهت شفاف         

 . باور كنند

ي كـل روابـط عمـومي         ريـزي اداره     مدير پژوهش و برنامه    ‐ي اين نشست، محمد صفاري        در ادامه 

ي   در حوزه   ما از بحث علمي       ها و مراكز علمي        كه دانشگاه  با بيان اين      ‐بنياد مستضعفان انقلاب اسلامي       

ما برداشتي از چند كتاب است كه قـبلا           هاي روابط عمومي    اكثر كتاب : برند، گفت   رنج مي   روابط عمومي   

ها پرداخته شده كه اين زياد صحيح نيست؛ بخشي از آسيب به اين بخش يعني توليد كنندگان اين                    به آن 

  .شود حوزه مربوط مي

كنندگان اين انديشه مربوط دانست كه از تخصص لازم           يي را به ترويج     وي بخش ديگر آسيب حرفه    

گردد؛ زيرا از ابتدا اين فرآيند به         آسيب سازماني به مصرف كنندگان برمي     : برخوردار نيستند و يادآور شد    

  . ت، بنابراين نتيجه و كارآيي مناسب و اثربخشي نيز نخواهد داش استدرستي طي نشده
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