
 گزارشي از سومين همايش بين المللي روابط عمومي

   روابط عمومي سايبر

  قاره ششم و روابط عمومي در ايران و جهان 

  

  .ادسومين همايش بين المللي روابط عمومي ايران، عصر ديروز به آار خود پايان د

در اين همايش دو روزه، صاحب نظران و انديشمنداني از آشورهاي ايران، هند، مالزي، استراليا، فرانسه و نيوزيلند 

  .ديدگاه هاي خود را درباره آارآردهاي نوين روابط عمومي در جهان مطرح آردند

 سالن همايش هاي صدا و خبرنگار خراسان، در مراسم افتتاحيه اين همايش آه در محل« ضيايي پرور»به گزارش 

روابط عمومي ها مهم ترين پل ارتباطي بين مردم و : سيما برگزار شد، دآتر محمدباقر قاليباف شهرتهران تاآيد آرد

در عصر : وي افزود. سازمان ها هستند و آنها را نبايد به عنوان يك ابزار تبليغاتي و بلندگوي سازمان شناخت

شبكه اي مواجه هستيم و هر مديري در حوزه شهري بايد به موضوع روابط اطلاعات با جامعه اي چندلايه و 

  .عمومي و ارتباطات توجه آند

نگاه قبلي به مديريت شهري، نگاه آالبدي بود و تا امروز به مجموعه شهرداري به عنوان يك سازمان : وي گفت

اتي به يك نهاد اجتماعي تبديل آنيم خدماتي نگاه شده است اما ما سعي داريم تا شهرداري را از يك سازمان خدم

در نگاه : شهردار تهران گفت. و به ساآنان شهر به عنوان شهروند بنگريم و به حقوق شهروندي آنان توجه آنيم

فضايي و راهبردي به شهر تهران، نقش روابط عمومي بسيار برجسته خواهد بود زيرا قبل از اين آه با ساختمان ها 

  .شته باشيم با شهروندان در ارتباط هستيمو آالبد شهر برخورد دا

 تن از متخصصان و اساتيد داخلي و ٢٠حضور : دآتر مهدي باقريان، دبير همايش نيز با ارائه گزارشي اعلام آرد

 نشست تخصصي و آاربردي، موضوعات آسيب شناسي روابط عمومي، استفاده از تجارب ٢خارجي، برگزاري 

فيت هاي روابط عمومي، انتشار اولين دايرة المعارف روابط عمومي ، برگزاري مديران آارآفرين با اتكا به ظر

  .نمايشگاه و آارگاه آموزشي از ويژگي هاي اين دوره از همايش است

  پديده مديريت هيئتي و روابط عمومي

مقاله يكي از نخستين سخنرانان اين همايش بود آه در ) ع(دآتر مهدي محسنيان راد استاد دانشگاه امام صادق

  .خود به بررسي موضوع مديريت هيئتي و جايگاه روابط عمومي در آن پرداخت

روابط عمومي در سيستم هاي مديريتي هيئتي به جاي توجه به عامه، متمرآز بر عوام خواهد شد و : وي گفت

ن آن آه تصوير محصول چنين پديده اي ارتباطات عوام فريبانه به جاي ارتباطات اقنايي خواهد بود و اين وضعيت ضم

  .سازمان را در افكار عمومي به شدت شكننده خواهد آرد، پيامدهاي ناهنجاري در اجتماع بر جاي خواهد گذاشت

  روابط عمومي و بلوغ رسانه اي

احمد خادم المله، مدير سابق ايرنا از ديگر سخنرانان همايش بود آه مقاله خود را بر موضوع مديريت نوين روابط 

در جامعه اطلاعات و عصر ارتباطات ، آشورها براساس ميزان اطلاعات مفيدي آه : آرد و گفتعمومي متمرآز 

  .توليد مي آنند ارزيابي مي شوند و اين اطلاعات بايد براي همه اقشار جامعه قابل استفاده باشد

كه قاره ششمي به  قاره نيست بل٥اين نظريه معتقد است دنيا امروز ديگر : وي با اشاره به نظريه قاره ششم گفت

از . قاره ديگر مديريت خواهد آرد٥نام قاره سايبرنتيك وجود دارد آه هرآس بر آن حاآم شود به طور اتوماتيك بر 

  .است« شهروند»به جاي « شبكه وند»ويژگي هاي اين قاره، جايگزيني مفهوم

مار مي رود، البته روابط روابط عمومي يكي از عناصر مهم زيرساخت حكومت هاي مردمي به ش: وي اضافه آرد



عمومي در ايران نتوانسته است همپاي بلوغ رسانه اي در آشور رشد آند و موفقيت در اين زمينه نيازمند يك 

  .جهش اساسي و نهضت آموزش و علمي است

NLP و روابط عمومي  

 يا NLPرس طب انرژي از ديگر سخنرانان اولين روز همايش بود آه مقاله اي درباره نقش دآتر ميترا حاجي زاده، مد

 تكنيك هاي تغيير روحيه و NLP: ارتباطات غيرآلامي در جهت برقراري ارتباط موثر در روابط عمومي ارائه داد و گفت

ده و خلاق با زندگي خود تغيير زندگي انسان است و به نوعي مهندسي ذهن است تا شخص بتواند برخورد سازن

  .داشته باشد

ارتباط موثر در واقع شيوه هاي علمي نفوذ است آه شامل نفوذ در ديگران و متقاعد آردن ديگران مي : وي افزود

  .شود

از طريق : عيسي جلالي مدرس دانشگاه نيز مقاله اي با مضمون روان شناسي روابط عمومي ارائه آرد و گفت

منظور از روابط عمومي . ايد از روابط عمومي سنتي به روابط عمومي علمي حرآت آردآاربردهاي روان شناسي ب

  .علمي، اتكا به تبيين رياضي، اندازه گيري ، آمار، جهان شمولي و تعميم قوانين روابط عمومي است

وب و مثبت اگر انتقال اطلاعات عمومي از فرد و سازمان به فرد و سازمان ديگر و مردم با اثربخشي خ: وي افزود

  .انجام شود و در خدمت چشم انداز سازمان باشد، به رسالت روابط عمومي جامه عمل پوشانده ايم

سيد محمد عباس زادگان استاد دانشگاه شهيد بهشتي تهران نيز بر موضوع آاربرد مديريت عملكرد در روابط 

 بررسي آرد آه چه عواملي باعث وقتي عملكرد يك سازمان موفقيت آميز است بايد: عمومي متمرآز شد و گفت

اين موفقيت شده است و زماني آه سازمان عملكرد منفي دارد بايد عوامل موثر آن را شناسايي آرد تا آارهاي 

  .اشتباه آمتري صورت گيرد، اين آليد اصلي موفقيت دائم براي روابط عمومي در يك سازمان است

انون هموفيلي ايران به ارائه تجربيات روابط عمومي مذآور در در ادامه همايش احمد قويدل مدير روابط عمومي آ

  .دفاع از حقوق بيماران پرداخت

همچنين درنشست تخصصي آسيب شناسي روابط عمومي در ايران، دآتر داوود زارعيان، ميرزابابامطهري نژاد، 

فت ها و آسيب هاي محمد صفاري و محمدعلي نادعلي زاده از آارشناسان روابط عمومي به بررسي برخي از آ

  . جامعه روابط عمومي آشور پرداختند

همچنين مدير .  هزار نفر در بخش هاي روابط عمومي ايران مشغول آار هستند١٥٠در اين نشست اعلام شد آه 

 جمعا ١٣٨٤عامل ايسنا نسبت به اعطاي هدايا از سوي روابط عمومي ها به خبرنگاران انتقاد آرد و گفت در سال 

 ميليون تومان هديه به خبرنگاران ايسنا داده شد آه ٧/٢، جمعا ١٣٨٥ تومان و در پنج ماهه اول سال  ميليون٥/٤

  .همه آنها محترمانه عودت داده شد

  در حاشيه

محل برگزاري همايش، سالن همايش هاي بين المللي صدا و سيما بود آه به دليل قرارداشتن در محوطه داخلي 

  ي ويژه همراه است، برخي از شرآت آنندگان نسبت به اين مسئله گله مند بودند صدا و سيما، با تدابير حفاظت

  .در مراسم رونمايي دايرة المعارف روابط عمومي ، از دآتر آاظم معتمدنژاد پدر ارتباطات ايران تجليل شد

طي آه جزو دآتر زارعيان مدير روابط عمومي شرآت مخابرات ايران از موضوع اعطاي هديه به خبرنگاران به شر

  .برنامه مدون روابط عمومي ها باشد دفاع آرد

روزنامه خراسان جزو رسانه هاي ياريگر همايش بود و در نمايشگاه جنبي همايش نيز غرفه اي به روزنامه خراسان 

  .اختصاص يافته بود آه همراه با استقبال مديران روابط عمومي از سراسر آشور بود

انل عصر اولين روز همايش با ذآر خاطره اي درباره خوابيدن برخي شرآت آنندگان دآتر حسام الدين بيان، رئيس پ



  اميدوارم خستگي بعد از ناهار موجب خوابيدن برخي ها نشود : همايش ها گفت

دآتر عليرضا شيري در ابتكار عمل جالبي، هنگام ارائه مقاله خود ، به ميان جمع آمد و از همانجا سخنان خود را 

  .ادامه داد

هنگام ارائه فايل پاور پوينت احمد قويدل مدير روابط عمومي آانون هموفيلي ها، صدا قطع بود و او چندبار تذآر داد تا 

  .صداي رايانه متصل شود

 


