
 ١

   برگزاري سومين کنفرانس بين المللي روابط عمومي ايرانگزارش

  روابط عمومي و پاسداری از ارزش ها
  

  اشاره

 به مدت دو روز در مركز )۱۳۸۵ (سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران از بيست و پنجم آبان ماه سال جاري

  .دبين المللي صدا و سيما برگزار شهمايش هاي 

برگزار » مسووليت پذيري اجتماعيروابط عمومي، شفافيت، « نس بين المللي روابط عمومي ايران كه با شعار سومين كنفرا

  .است د به عنوان يك حركت جدي و حرفه اي و با توجه به تحولات منطقه اي از اهميت و جايگاه ويژه اي برخوردارش

، حاصـل انتقـال دانـش نـوين و تجـارب            مختلـف هاي  ين كنفرانس با توجه به حضور كارشناسان روابط عمـومي از كـشور            ا

  .  بوده استارزشمندي از نقاط مختلف جهان به ويژه آسيا

  

  روابط عمومی و ارزش ها

مهدي باقريان دبيركل سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران اعتقاد دارد روابط عمومي به عنوان اهرم موثر بر افكار                    

ي با جامعه، ممزوجي از عناصر حرفه اي، اخلاقي، ارزش هاي فرهنگي و بومي است كه مي تواند به                   عمومي و اولين حلقه ارتباط    

  . ارزش هاي ديني و پاسداشت منزلت انسان ها در هر لباس و با هر فكر و عقيده اي نقش آفريني كندفيصورتي فعال در معر

روابط عمومي ها درك نـشده و بـه        قدرت و اهميت جايگاه     ه ما   در بخشي از سخنان خود با بيان اين كه متاسفانه در جامع           باقريان  

 مانند كنفرانس روابط عمومي رويدادهاي علمينبايد به : گفتهمه فعالان در برگزاري اين كنفرانس ها عنوان كاسب كار داده مي شود، 

ور قطع شكست خواهند خورد و از طرفي نگاه كاسب كارانه داشت؛ چنانچه برگزاركنندگان كنفرانس ها چنين ديدي داشته باشند، به ط

  .داشته باشنددر اين زمينه بايد دست اندركاران برگزاري اين كنفرانس ها خود نيز آشنايي و تخصص لازم را 

 تجـاري روابـط عمـومي را         اما بايد قدرت   ، هر چند اين طرز تلقي و برداشت از روابط عمومي اساسا غلط است             به گفته وي  

گرايش به سرمايه گذاري در روابط عمومي و برنامه هاي آن           نشان مي دهند كه      ۲۰۰۶ و   ۲۰۰۵ سال هاي     در آمارها. جدي گرفت 

 .افزايش چشمگيري داشته است و همين امر جايگاه روابط عمومي را نشان مي دهد) نسبت به تبليغات(

، معرف در ابعاد فرهنگي و تخصصيي سومين کنفرانس بين المللي روابط عموم:  افزود پيرامون اهداف برگزاري كنفرانس    وي

روابـط  جامعـه   عظـيم كارشناسـان      ظرفيـت هـاي      عرف و شايستگي هاي کارگزاران روابط عمومي ايران اسلامي و م           ها توانمندي

 . استعمومي كشور

في از كشورهاي خارجي شناخت كـا        توجه به اينكه بسياري    با: دبيركل سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران گفت        

كنفـرانس از طريـق ميهمانـان        ها و مناسبات و فـضاي حـاكم بـر          از ايران ندارند، برگزاري اين كنفرانس و انتقال اخبار توانمندي         

  . مي تواند در معرفي تصوير واقعي ايران اسلامي مفيد فايده باشدخارجي 



 ٢

آسـيب شناسـي روابـط عمـومي        «  ، دو نشست تخصصي با موضـوع      در مدت دو روز برگزاري كنفرانس     : باقريان تصريح كرد  

 را جهـت  كنفـرانس   كـاربردي دسـتاوردهاي دبيرخانه دايمي كنفرانس در نظر دارد  شد و  برگزار» است  ارتباطات ،مساله« و   »ايران

  .سازدمندان گردآوري و منتشر  برداري علاقه بهره

عمومي بايد بـا برنامـه ريـزي دقيـق از            دست اندركاران كنفرانس هاي علمي به ويژه همايش هاي روابط            :در پايان گفت  وي  

مناسـبات   و   كـشور  نهال روبه رشد روابط عمومي به خوبي مراقبت كنند و اجاره ندهند افراد كج فهم و بي توجه به منـافع ملـي                      

  .، موجبات كاهش سرعت توسعه آن را فراهم سازنداخلاقي

 
  پل ارتباطي بين جامعه و مديريت

، ضمن اشاره به جايگـاه       سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران       آيين افتتاح ران در   محمدباقر قاليباف شهردار ته   دکتر

اي   اي چندلايـه و شـبكه       امروزه در كلانشهرها و در عصر ارتباطات با جامعـه         : ها در كلانشهرهايي مانند تهران گفت       عمومي  روابط

است كه هر مدير در عرصه مديريت خـود بايـد بـه آن توجـه                اي    رو هستيم و توجه به موضوع روابط عمومي مهمترين نكته           روبه

 . داشته باشد

عمـومي را ابـزاري بـراي تبليغـات مـدير سـازمان نـشناسيم و                  كند كه ما روابـط      اين جايگاه زماني اهميت پيدا مي     : وي افزود 

 ـ   طرفه تشخيص ندهيم، بلكه روابـط  عمومي را به عنوان يك بلندگوي يك        روابط ل ارتبـاطي بـين جامعـه و    عمـومي را مهمتـرين پ

  .مديريت بشناسيم

ام دو رويكرد وجـود داشـته، يكـي     اي كه من در آن بوده در مديريت شهري مانند تهران در طول دوره  : قاليباف همچنين گفت  

تي توجـه   خدمامسايلها و  ها و پل ها و جاده شده و به افزايش راه  كالبدي و فيزيكي به شهر نگاه مي       مسايلرويكردي كه از زاويه     

 . ايم و ديگر اينكه به مجموعه شهرداري يك نگاه فضايي و راهبردي وجود داشته است كرده

هاي موفق و ناموفق نگرش كالبـدي         هاي مختلفي كه داشته و در دوره        دهد كه شهرداري با مديريت      سابقه نشان مي  : وي افزود 

اند بـه عنـوان جمعيتـي كـه در يـك              كرده  اين شهر زندگي مي   هايي هم كه در       شده و انسان    به شكل يك سازمان خدماتي ديده مي      

شود به    اما نگاه ديگري كه ما به آن باور داريم و مجموعه اقداماتي كه انجام مي              . اند  شده  كنند، ديده مي    منطقه جغرافيايي زندگي مي   

ن شهر را به عنوان شهروند واقعي كـه         هاي اي   دنبال اين است كه اين سازمان خدماتي را به يك نهاد اجتماعي تبديل كنيم و انسان               

 .ببينيم داراي حقوق شهروندي هستند، 

 ما با يك جامعه پويا و زنده طرف هستيم و اين رويكرد جدي و اساسي است كه در شهرداري                     :شهردار تهران همچنين گفت   

هـا و     و ما قبل از اينكه با ساختمان      ها بسيار حساس و برجسته خواهد بود          عمومي  جاست كه نقش روابط     تهران وجود دارد، در اين    

كار داشته باشيم با روح و روان شهروندان در ارتباط هستيم و اگر قـرار باشـد توسـعه كالبـدي هـم باشـد بايـد در                        ها سرو   خيابان

 .راستاي آسايش شهروندان باشد

 مهمترين رسالتي است كه به      با اين نگرشي كه در مديريت شهري وجود دارد، نقش آموزش همگاني،           : قاليباف در ادامه گفت   

دوش روابط عمومي است و روابط عمومي راهي جز اين ندارد كه اعتمادسـازي بـين شـهروندان و مـديريت شـهري، مـديريت                         
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عمومي به عنوان بلندگو و پل ارتباطي بين آنها، مردم را با حقوق خود آشنا كرده و                   پاسخگو و شهروند مسئول ايجاد كند و روابط       

گرايي، جزء نگـاه مـا        گرايي جزء رويكردهاي اساسي ما و مشاركت        در اين راستا، رويكرد محله    : وي افزود . دار دهد به مديران هش  

 .در شهرداري بوده و البته ما هنوز در ابتداي راه هستيم و فاصله زيادي با آن چيزي كه بايد باشيم داريم

دمات، توجـه بـه اقتـصاد شـهري و          ادلانه امكانات و خ   رساني به مردم به صورت توزيع ع        خدمات: وي همچنين اظهارداشت  

كنـد و ايـن اسـاس         عمومي را در تحقق اهداف شهرداري مشخص مي         ل مربوط به حوزه تربيتي اهدافي است كه نقش روابط         يمسا

  . قه در مردم نسبت به شهر و محله خود هستيمكار ماست و به دنبال ايجاد علا

  
 ها  روابط عمومي  اهميت برجسته

 و آنچه كه به عنوان مديريت ارتباطات مطرح شده است از نيم قرن گذشـته                 روابط عمومي :  دانشگاه آزاد اسلامي گفت    يسري

 . پراهميت شده و ارزش فراواني يافته است

 در دو دهه اخير به خـصوص بـا        : افزود ايران    المللي روابط عمومي    انس بين  سومين كنفر   در مراسم افتتاح   عبداالله جاسبي دكتر  

 و از رده ميـاني بـه سـطح          ها نقش بسيار مهمي پيدا كرده        روابط عمومي  ، اطلاعات حولات پيش آمده در عرصه تكنولوژي     ايجاد ت 

 .  پيدا كرده استءاول سازمان ارتقا

شـود سـه    هاي مختلف عـصر دانـش و غيـره خوانـده مـي              در اين دوره از زمان كه اهميت روابط عمومي با نام          : وي ادامه داد  

يس اتحاديـه   ير. و شناخت محيط خارجي هر سازمان     حسگري، رصد   : اهميت خاصي دارد كه اين سه موضوع عبارتند از        موضوع  

هاي جهان اسلام با اشاره به اين مطلب كه مديريت استراتژيك بر مبناي شناخت محيط و تاثيراتي است كه محيط بر روي     دانشگاه

 . شود تر مي رود، اهميت روابط عمومي در تغيير و تحولات جدي ميپيش  هر چه قدر زمان : گذارد گفت يك مجموعه مي

   ،كنـد و بـه عبـارت ديگـر          روابط عمومي در حقيقت نقش يك حسگر بين سـازمان و مـدير سـازمان را ايفـا مـي                   : وي افزود 

 . گيرد مديريت را در جريان بگذارد  تحولاتي در محيط صورت مي وقتيوروابط عمومي يك سنسور است 

هـاي مختلـف سيـستم و خـارج سيـستم             يكي ديگر از عملكردهاي روابط عمومي را ايجاد توازن و تبادل ميان مولفه            جاسبي  

توانـد بـه      ها را به عنوان يك سيستم تلقي كنيم، بايد توجه داشته باشيم كه تنها در راهـي سـازمان مـي                      اگر سازمان : خواند و گفت  

 . اقدام نمايدداخل و خارج سيستم  به تبادل اطلاعات بين ه دهد كهحيات خود ادام

ايـن  : شـوند گفـت   هاي بسته و بدون خروجي و ورودي با افزايش خستگي مواجـه مـي            وي با اشاره به اين مطلب كه سيستم       

 . شود دليل عدم تخليه انرژي داخلي و عدم ورود انرژي به سيستم است باعث سقوط و مرگ يك سازمان ميه خستگي كه ب

  ، توسعه تشكيلات و توسعه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات را لازمـه حيـات و رشـد هـر                     منابع انساني وي در خاتمه توسعه     

خواهيم روابط عمومي به روز و با كاركرد مثبت را شاهد باشـيم بايـد افـرادي را در ايـن                       اگر مي : روابط عمومي ذكر كرد و گفت     

  . ها استخدام كنيم كه از تخصص بالا برخوردار باشند پست
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 و خواست مردم يروابط عموم 

: نعکس کننـده خواسـت مـردم باشـند گفـت          د م ـ ي ها با  ين نکته که روابط عموم    يد بر ا  ي نگهبان با تاک   يعضو حقوقدان شورا  

 .  استيت اعتماد ملي کسب و تقوين راهبرد برايصداقت بهتر

 از کـارکرد    يغات بخـش  يتبل:  افزود ايران ي روابط عموم  ين الملل ين کنفرانس ب  يه سوم ي اختتام مراسم در   يليدکتر محسن اسماع  

 يج بهتـر  ينه کنند نتا  ي خود هز  ي کنند در کارکرد روابط عموم     يغات م ي را که صرف تبل    ينه ا ي هاست اما اگر آنها هز     يروابط عموم 

 . خواهند گرفت

واند به حـل مـشکلات   ت آن بتين کنفرانس و تداوم فعاليدوارم کار ايام: ن کنفرانس گفتي ا ي از برگزار  ي با ابراز خرسند   يو

 . کشور کمک کنديل ارتباطي و مسايروابط عموم

 از فقـر  ي شده ناش ـ ها ير بخش رسانه ها و از جمله روابط عموم        يبانگي که در عمل گر    ي مشکلات متعدد  ،يليده اسماع يبه عق 

 .  استي و ارتباطيات رسانه ايادب

 و انـشاء االله منـسوخ       يمي قـد  يک نگاه سـنت   ي: ه کرد و گفت    ها اشار  ي و مدرن در روابط عموم     يادامه به دو نگاه سنت      در يو

 يه اطلاعـات اقـدام   يران در ارا  ين نگاه مد  ي ندارند و با ا    يي به پاسخگو  يازيمعتقد بود دولت مالک اطلاعات است و حکومت ها ن         

 .ست بلکه امانت دار اطلاعات استي، اما در مقابل در نگاه مدرن دولت مالک اطلاعات ن دادنديانجام نم

 آنهـا بـه اطلاعـات را        ي مردم به اطلاعات ممانعت کند بلکه دسترس       ي تواند از دسترس   ي نگاه دوم نه تنها نم     يليبه گفته اسماع  

 .  کنديآسان م

ن يرد که ا  يران و مردم قرار گ    يک فرهنگ در دست مد    يد به صورت کاملا شفاف و مدون به صورت          ينگاه مدرن با  :  افزود يو

 . خواهد داشتي در پيتاقدام آثار و تبعات مثب

در قانون برنامه چهارم توسعه دولـت مکلـف شـده کـه قـانون               : هارم توسعه دولت اشاره کرد و گفت       درادامه به برنامه چ    يو

 يک ـي ها توجه نـشده و  يگاه روابط عمومين برنامه به جايم کرده و آن را به مجلس بفرستد که به نظر من در اي تنظيجامع ارتباط 

 .ن موضوع باشدي تواند همي ميشين هماي چنيزاراز مطالبات برگ

د ي ـ خواهد نوشته شـود با     ي که م  يديدر قانون جد  : بر، اشاره کرد و گفت    ي سا ي روابط عموم  دهيادامه به پد    در يليدکتر اسماع 

 . ز توجه شوديد ني جدي هايبه ظهور فناور

 هـا را بـه   يد فقط روابـط عمـوم   يما نبا : ه باشند افزود  ي دو سو  يد کانال گفتگو  ي ها با  ينکه روابط عموم  يان ا يان با ب  ي در پا  يو

  . د منعکس کننده آمال، آرزوها و خواست مردم باشنديم بلکه آنها باينيه ببيع اتفاقيعنوان گزارشگر وقا

  

  روابط عمومي اعتماد ساز 

  . ساز استدولت ها وقتي دچار مشكل مي شوند كه اعتماد عموم را از دست مي دهند، روابط عمومي اعتماد "

مشكلات در خارج از كشور خيلـي زيـاد    ":افزودوزارت امور خارجه ضمن بيان اين مطلب         كنسولي   معاونميدرضا آصفي   ح

  ".است زيرا واقعيت كشور را نمي شناسند به همين دليل اعتماد و اعتمادسازي كار بسيار سخت و پر مشقتي است
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 مديريت هياتي  روابط عمومی و

 . تر از كشف نوع بازخورد اعضا دارد خواه آگاهي از بالا بودن ميزان همرنگي اهميتي به مراتب بيش گ براي مديريت همرن

المللـي روابـط عمـومي     سومين كنفرانس بـين "در ) ع(راد ـ عضو هيات علمي دانشگاه امام صادق   دكتر محمدمهدي محسنيان

توانـد ميـان كاركنـان        چنـين مـديريتي مـي     : كرد و گفت     تشريح   ي مديريت هياتي و جايگاه روابط عمومي در آن را            پديده ،"ايران

 . آميز را پيشه كنند كند كه كاركنان نوعي همرنگي غيرتحكم وجود آورد و تلاش مي پراكنده هماهنگي خودجوش به

 حداكثر صـواب    طلبي و نه دستيابي به حداكثر بازده بلكه با هدف دستيابي به             كاركنان چنين مديريتي نه با هدف نفع      : او افزود 

ي   ي استعدادها به منظور رسيدن به حـداكثر توانـايي باشـد، افـزايش دهنـده                 دهنده  مديريت، پيش از آن كه پرورش     . كنند  عمل مي 

ي   او تمايلي براي آن كه همرنگي جاي خود را به انطباق بدهد، ندارد و مجموعـه               . ها خواهد بود    ها از طريق تحريك عاطفه      انگيزه

 . تر از جايگاه تخصص شود يي و چه عمقي به مراتب رفيع واهد شد كه جايگاه تعهد چه پوستهاين عوامل سبب خ

 ايـن  ۱۳۵۷ بهمـن  ۲۲ و ۱۳۴۲ي پـانزده خـرداد سـال        گير مديريت هياتي در جريان مبارزه     هاي چشم   وي با اشاره به موفقيت    

ي   د بر تخصص را در افكـار عمـومي در آسـتانه           ي مديريت هياتي ارجحيت تعه      هاي چندگانه   كند كه موفقيت    فرضيه را مطرح مي   

ي انقـلاب     هاي مثبت و منفـي تبليـغ شـده در آسـتانه             ي ارزش   اي كه در تحقيق مقايسه      پديده. پيروزي انقلاب اسلامي قطعي كرد    

 . اسلامي با انقلاب مشروطيت نيز به وضوح ديده شد

چنين وضعيتي ضمن آن كه تصوير سازمان را در         : فت در بخشي از سخنان خود گ      )ع (عضو هيات علمي دانشگاه امام صادق     

  . افكار عمومي به شدت شكننده خواهد كرد، پيامدهاي ناهنجاري در اجتماع به جاي خواهد گذارد

  

  يابي استراتژيک فرصت

ل هـا و عوام ـ  يابي اسـتراتژيک، تـشخيص گلوگـاه    ما بايد فرصت: گويد ميمديرعامل بانك اقتصاد نوين  اف    دکتر جلال رسول  

بايـد از محـيط يـاد بگيـريم و          . ها را شناختيم بايد ياد بگيريم که راهکاريـابي کنـيم            وقتي اين گلوگاه  . کليدي موفقيت را بشناسيم   

 . نيازهاي پنهان و برآورده نشده اطراف را پاسخ دهيم

 کـه بـا نـوآوري بيگانـه         هـايي   سـازمان : د و معتقد است   رک  ش آن در سازمان بسيار تاکيد       اف درباره روابط عمومي و نق       رسول

 . يابد و البته نه با هر محصولي شان افزايش مي مشتريان به طور روزانه انتظارات. هستند بايد بازار و رقابت را فراموش کنند

ها و در واقع فاصله تکنولوژي بسيار کوتاه شـده و             عمر نوآوري : گويد  وي در ارتباط با رشد و گسترش فناوري اطلاعات مي         

فناوري اطلاعات و   . ن اين که يک سازمان و بنگاه به راحتي موقعيت انحصاري خود را در بازار حفظ کند، وجود ندارد                  ديگر امکا 

آفريني بکنـيم و ايجـاد        ارتباطات عملا مرزهاي جغرافيايي و زماني را برداشته و سرانجام اين که بايد براي مشتريان مستمر ارزش                

عامل بانک اقتصاد نوين نقش روابط عمومي را در تحقق اين موارد بسيار مثبت و مدير. مان يک مزيت رقابتي براي بنگاه اقتصادي 

  .شمارد  را از اهم امور مي تبليغات و ارتباطاتهاي نوين کند و همواره توجه کافي به روش حياتي ارزيابي مي

  

  

  

 



 ٦

 روابط عمومی و مهندسی ذهن

كـز عـالي آموزشـي ـ بـا موضـوع       ارس، مـشاور و سـخنران در مر  سمينار علمي تخصصي با حضور دكتر عيسي جلالي ـ مد 

 در جهـت  NLPعلم "زاده ـ مدرس طب انرژي و استاد انرژي درماني ـ پيرامون    و دكتر ميترا حاجي" روانشناسي روابط عمومي"

 . المللي روابط عمومي ايران برگزار شد در سومين كنفرانس بين" برقراري ارتباط موثر در روابط عمومي

جلالي در اين سمينار با اشاره به اين كه روانشناسي روابط عمومي به معني حركت از روابط عمـومي سـنتي بـه روابـط              كتر  د

منظـور از روابـط عمـومي علمـي اتكـا بـه تبيـين رياضـي،                 : عمومي علمي از طريق كاربردهاي مختلف روانشناسي است، گفـت         

بـه  ) درون سازماني(اگر انتقال اطلاعات عمومي از فرد و سازمان         . ومي است گيري، جهان شمولي و تعميم قوانين روابط عم         اندازه

 مردم داده شود و در اختيار سازماني باشد كه در آن روابط عمـومي فعـال                 هو به طور كلي ب    ) برون سازماني (ر  فرد و سازماني ديگ   

 . ايم توان گفت كه به رسالت روابط عمومي دست يافته است مي

 است كه در بيست سال گذشته گـسترش         ي علم جديد  NLPزاده در اين سمينار با بيان اينكه علم            حاجي ميترادكتر  چنين  هم

ها، اهـداف و سـلامتي و ارتبـاط           ي بهتر از مغز براي رسيدن به خواسته         هايي براي استفاده    اين علم شامل تكنيك   :  گفت  است يافته

تر و موثرتر به اهداف مـورد نظـر برسـيم و بـا ديگـران در       كنيم تا سريع هاي مغزمان استفاده      اين كه چگونه از توانايي    . موثر است 

 . ارتباط باشيم

ي  ريزي و هماهنگ كردن ذهن با رفتار به نيت رشد و ارتقا كيفـي و كمـي همـه          برنامه NLP: ي اين تكنيك گفت     وي درباره 

 . با آن هماهنگ كنيم تا به هدف مورد نظر دست يابيمريزي و رفتارمان را   به اين معني كه طوري ذهن را برنامه. استابعاد انساني

  

  روابط عمومي هزاره سوم 

   :صنعت در خصوص نقش روابط عمومي در کشور گفـت        دانشگاه علم و    الكترونيك يس پژوهشکده يدکتر علي اکبر جلالي ر    

کـه کارهـاي    ان يـک مجموعـه اي       نبوده اند و هميشه به عنو      سازمان ها    روابط عمومي ها در سال هاي گذشته چندان مورد توجه         

روسا  با الکترونيکي شدن فضاي ادارات و سازمان ها، مديران و          :وي در ادامه افزود   . ه دهند مطرح بودند   يخدماتي محدود بايد ارا   

  وي بـا تاکيـد بـر اينکـه بايـد      .  پي بردند و در اين راستا روابط عمومي الکترونيک مطرح شد            ها پتانسيل روابط عمومي  و  به نقش   

ز روابط عمـومي در گذشـته ا   :ود افزود سازمان در مردم جامعه شناخته و فرهنگ سازي شمتفكرروابط عمومي به عنوان يک مغز     

 برگـزاري   ،جلاليعلي اكبر    دکتر   .ر وضعيت بهتري نسبت به گذشته پيدا کرده است        ضاييني برخوردار بوده و در حال حا      جايگاه پ 

 کـشوربرشمرد   مسوولين را نشانگر تاثير مثبت روابط عمومي در کشور و در بين             ايرانومي   روابط عم  كنفرانس بين المللي  سومين  

ولين به جايگاه اصلي روابط عمومي در کشور پي ببرند و تجديد نظرهايي در قوانين روابط عمـومي                  وبايد مس  :و خاطر نشان کرد   

  .در کشور داشته باشند

 
 "دايره المعارف روابط عمومي"رونمايي 

  . رونمايي شد" دايره المعارف روابط عمومي " بين المللي روابط عمومي ايرانن کنفرانسدر سومي



 ٧

 متـرجم   ۳۰ جهـان تهيـه و تنظـيم شـده و            پروفسورهاي روابط عمومي در سراسر     نفر از    ۱۰۰اين دايره المعارف که از سوي       

تمدنژاد  پدر ارتباطات نوين و مهدي باقريـان دبيـر           کاظم مع دكتر   توسط دکتر قاليباف شهردار تهران،       ي آن را ترجمه کرده اند     ايران

  .رونمايي شدمدير پروژه انتشار دايره المعارف مذكور کل کنفرانس 

  

  ستاد خبري: منبع

  سومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران
 


