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پيش گفتار
ــپاس پروردگار را كه توانمان بخشيد تا دومين كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران را برگزار  س
ــتين كنفرانس توسط «كارگزار روابط عمومى» برداشته  ــال پيش، زمانى كه گام هاى نخس كنيم. يك س

مى شد، كمتر كسى چنين استقبال، وسعت، ابعاد و نتايج درخشانى را براى آن پيش بينى مى كرد.
برگزارى موفق اولين كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران، اين باور را در انديشه مان نشانيد كه 
ــتگى و  ــت كه به آن دلبس ــم؛ و اينك برگزارى دومين كنفرانس، نمود عينى تحقق اهدافى اس مى تواني
اعتماد داشته و داريم. چرا كه اين حركت برخاسته از فلسفه وجودى روابط عمومى، باورهاى بومى و ملى 
ــو، ايده استمرار حركت و ارايه دستاوردهاى  ــه و نگرش علمى و پويا به روابط عمومى از يك س و انديش

جهانى روابط عمومى و شركت در روند و فرآيند ناشى از جهانى شدن از سوى ديگر است.
ــان  ــتادان، مديران و كارشناس ــته، از همكارى كليه اس در خاتمه با آرزوى تداوم اين حركت شايس
ــور به ويژه از پروفسـور يحيى كمالى پور، رييس دپارتمان ارتباطات و  ــر كش روابط عمومى سراس
ــگاه پوردو آمريكا؛ سيد غلامرضا كاظمى دينان، مسئول كميته طرح و برنامه  هنرهاى خلاق دانش
و سخنگوى كنفرانس، غلامعباس افشار، قائم مقام دبير كنفرانس؛ دكتر مصطفى قريشى، مدير 
ــئول كميته علمى، سـيد عزيز  ــركت همايش آفرينان جاودان؛ دكتر داوود زارعيان، مس عامل ش
معصومى، مسئول كميته امور بين الملل؛ مهندس قربانعلى تنگ شير، مسئول كميته تشريفات؛ 
على برزگر، مسئول كميته اطلاع رسانى و تبليغات؛ جواد فياضى، مسئول كميته استان ها، مسئولان 
كميته ها و اعضاى دبيرخانه كه با مساعدت و تلاش هاى شبانه روزى و صادقانه خود، برگزارى باشكوه 

اين كنفرانس را امكان پذير نمودند، كمال تشكر و قدردانى مى نمايم.

مهدى باقريان
دبير كنفرانس
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معرفى دومين كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران

دومين كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران از 24 آبان ماه 1384 به مدت دو روز در سالن اجلاس سران برگزار 
مى شود. 

ــت آوردها و تجربيات، فضا  ــى روند تحولات جهانى روابط عمومى و تبادل دس در اين كنفرانس كه به منظور بررس
ــعه روابط عمومى كشور برگزار  ــاختارهاى لازم براى توس ــازى براى ارتقا و اعتلاى حرفه روابط عمومى و معرفى س س

مى شود، تعدادى از متخصصان تراز اول روابط عمومى ايران وجهان سخنرانى خواهد كرد.

اهداف كنفرانس
! بررسى روند تحولات جهانى روابط عمومى و تبادل دستاوردها و تجربيات.

! فضا سازى براى ارتقا و اعتلاى حرفه روابط عمومى در كشور.
! آشنايى با توانمندى هاى علمى و تجارب عملى روابط عمومى ها.

! تاكيد بر اهميت و نقش روابط عمومى در توسعه پايدار.
! آشنا ساختن محققان، مديران و كارشناسان با جنبه هاى تئورى و عملى روابط عمومى.

! معرفى ساختارهاى لازم براى توسعه روابط عمومى كشور.
! توسعه كمى و كيفى نيروى متخصص روابط عمومى.

! توسعه و ترويج فرهنگ تحقيق و پژوهش در روابط عمومى.
! بررسى مشكلات و نارسايى هاى موجود روابط عمومى و ارايه راه حل هاى اجرايى در جهت رفع آنها.

! بهره گيرى مناسب و هوشمندانه از ابزارهاى مدرن براى ايجاد تغييرات گسترده در روابط عمومى.

امتيازات و ويژگى هاى كنفرانس
! حضور متخصصان تراز اول روابط عمومى جهان.

! سخنرانى پروفسور جيمز گرونيگ دانشمند بنام روابط عمومى جهان.
! برگزارى نشست هاى علمى، تخصصى و آموزشى.

! برگزارى نمايشگاه.
! ارايه مقالات علمى توسط متخصصان و انديشمندان خبره و صاحب نظر.

! تقدير از چهره هاى ماندگار روابط عمومى.
! تقدير و معرفى يك نفر كارگزار روابط عمومى كه بهترين تعريف از روابط عمومى را در اولين كنفرانس ارايه داده است.
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! ارايه گواهى شركت در كنفرانس به شركت كنندگان.
! ثبت اسامى و مشخصات شركت كنندگان در كتابچه كنفرانس.

! ترجمه همزمان مطالب ارايه شده.

! صدور بيانيه جهانى روابط عمومى.

موضوعات و محورهاى پيشنهادى كنفرانس
1) فلسفه روابط عمومى.

2) بررسى الگوها و نظريه هاى نوين روابط عمومى.
3) راهبردهاى رقابت پذيرى روابط عمومى در دنياى جديد.

4) جايگاه تحقيقات در روابط عمومى.
5) كاربردهاى فناورى اطلاعات در محيط آموزشى روابط عمومى.

6) بررسى تطبيقى الگوها و مبانى آموزشى روابط عمومى.
7) ظرفيت هاى اشتغال زايى در روابط عمومى.

8) كاريابى و كارآفرينى در روابط عمومى.
9) ويژگى ها و راهبردهاى روابط عمومى اخلاقى در قرن 21.

10) روابط عمومى اخلاقى در ايران.
11) روابط عمومى و مديريت راهبردى.

12) مسئوليت هاى متقابل مديران سازمان و روابط عمومى ها.
13) نقش روابط عمومى و مديريت آن در توسعه پايدار.

14) مديريت بحران در روابط عمومى و شناخت آن.
15) مبانى و كاربردهاى روابط عمومى الكترونيكى.

16) وبلاگ ها و نقش آن در توسعه روابط عمومى الكترونيكى.
17) چشم اندازى به پيشرفت هاى آتى روابط عمومى الكترونيك در جهان.

18) روند توسعه روابط عمومى الكترونيكى در ايران.
19) گرايش ها و راهبردهاى جديد تبليغات.

20) روابط عمومى، بازار يابى و تجارت الكترونيكى.
21) روابط عمومى بين المللى.

22) نقش دولت در توسعه روابط عمومى.
23) نقش مجامع و تشكل هاى تخصصى در توسعه روابط عمومى.

24) راهبردهاى توسعه تعامل بين روابط عمومى ها و رسانه ها.
25) روابط عمومى سياسى.

26) نقش روابط عمومى در دفاع مقدس.
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تقدير از چهره هاى ماندگار روابط عمومى
! پيشكسوتان روابط عمومى.
! نويسندگان روابط عمومى.

! مديران و كارشناسان روابط عمومى.
! فعالان روابط عمومى.

گواهى شركت در كنفرانس 
ــته باشند، گواهى  ــركت كنندگانى كه در كنفرانس حضور كامل داش با توجه به اعتبار و جايگاه اين كنفرانس به ش

شركت در كنفرانس اعطا مى شود.

مخاطبان كنفرانس
! متخصصان، مديران و كارشناسان روابط عمومى، ارتباطات، تبليغات، فناورى اطلاعات، مديريت و صنايع.

! كاركنان ادارات روابط عمومى شركت ها، سازمان هاى دولتى و خصوصى سراسر كشور.
! مديران و روساى سازمان هاى مختلف اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى كشور.

! مدرسان و دانشجويان دانشگاه ها.
! مديران مسئول، سردبيران، خبرنگاران و نويسندگان خبرگزارى ها و رسانه هاى ارتباط جمعى.

! انجمن ها و موسسات روابط عمومى.
! تشكل ها، شركت هاى تبليغاتى، انتشاراتى و مجامع فرهنگى.

زبان كنفرانس
زبان كنفرانس فارسى و انگليسى است. بنابراين ارايه مقالات و سخنرانى ها به هر دو زبان ميسر مى باشد.

طراح و بانى كنفرانس
كارگزار روابط عمومى.

مهدى باقريان، دبير كنفرانس
غلامعباس افشار، قائم مقام دبير كنفرانس
دكتر داوود زارعيان، مسئول كميته علمى

برگزار كنندگان كنفرانس
! اداره كل تبليغات و اطلاع رسانى، معاونت مطبوعاتى و اطلاع رسانى وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى.

! انجمن متخصصان روابط عمومى ايران.
! انجمن روابط عمومى اصفهان.
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! انجمن روابط عمومى كرمان.
! كارگزار روابط عمومى.

! گروه ايرانى و بين المللى همايش آفرينان.
! شركت مشاوره جهانى هنر هشتم.

مشاوران علمى
" على ميرسعيد قاضى، پيشكسوت و مدرس روابط عمومى 

" كاظم متولى، پيشكسوت و مدرس روابط عمومى
" هوشنگ عباس زاده، عضو هيات علمى دانشكده ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايى 
" دكتر محمدرضا رسولى، عضو هيات علمى دانشكده ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامى

" دكتر على اصغر محكى، مشاور ارشد شهردارى تهران 
" دكتر محسن حكمت، مدير كل روابط عمومى و امور بين الملل شهردارى تهران 

" مهندس مجتبى اعلايى، معاون تشريفات و مراسم نهاد رياست جمهورى
" حامد رضا اسماعيلى، رييس اداره هماهنگى روابط عمومى هاى كشور (اداره كل تبليغات و اطلاع رسانى وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامى)
" سيد شهاب سيد محسنى، عضو هيأت مديره انجمن متخصصان روابط عمومى ايران

كميته هاى كنفرانس
# كميته طرح و برنامه 

مسئول كميته : سيد غلامرضا كاظمى دينان، مشاور مدير عامل و مدير كل روابط عمومى بانك ملى ايران.
# كميته اطلاع رسانى و تبليغات

مسئول كميته : على برزگر، مدير روابط عمومى دانشگاه صنعتى شريف.
# كميته تشريفات

مسئول كميته : مهندس قربانعلى تنگشير، مدير روابط عمومى سازمان نظام دامپزشكى كشور.
# كميته امور بين الملل

مسئول كميته : سيد عزيز معصومى، كارشناس ارشد وزارت امور اقتصادى و دارايى
# كميته روابط عمومى الكترونيك

مسئول كميته : حسين امامى رودسرى، كارشناس روابط عمومى الكترونيك
# كميته پيگيرى مصوبات كنفرانس

مسئول كميته : محمود افتخارى، مدير روابط عمومى دبيرخانه مجمع تشخيص مصلحت نظام
# كميته تجليل از شهداى روابط عمومى و اطلاع رسانى

مسئول كميته : يونس فتحى، مسئول روابط عمومى تيپ 2 صاحب الزمان (عج)
# كميته حمايت از موسسات خيريه و عام المنفعه 
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مسئول كميته : احمد قويدل، مدير عامل انجمن هموفيلى ايران
# دبيرخانه اجرايى

مسئول : دكتر حميد جوان
# كميته اجرايى

مسئول كميته : عليرضا خارى
# كميته مالى

مسئول كميته : مجيد قريشى 
# كميته پشتيبانى

مسئول كميته : محمد قريشى
# كميته امور رفاهى

مسئول كميته : وحيد يگانه يوسفى، مدير روابط عمومى شركت زاگرس خودرو
# كميته استانها

مسئول كميته : جواد فياضى، مسئول روابط عمومى شركت مشاوره جهانى هنر هشتم 

اعضاى كميته طرح و برنامه:
" دكتر مصطفى قريشى        

مدير عامل شركت همايش آفرينان جاودان  
" سعيد معادى          

مدير روابط عمومى صندوق تعاون كشور     
" محمد على كريمى       

كارشناس روابط عمومى 
" محمد خجسته نيا

مدير كل روابط عمومى شركت مخابرات استان تهران   
" على فروزفر         
مدرس روابط عمومى         

" على كمسارى 
رييس انجمن روابط عمومى كرمان

" ابراهيم دربانيان 
معاون روابط عمومى سازمان تأمين اجتماعى 

" رضا رضايى 
مدير هماهنگى واحدهاى نمايندگى روابط عمومى سازمان صدا وسيما 

" على صادق مقدسى
مديريت اداره ارتباط با مجامع سازمان هاى اداره كل روابط عمومى سازمان صدا و سيما 

" حسين حسين زاده 
مدير روابط عمومى معاونت برون مرزى سازمان صدا و سيماى جمهورى اسلامى ايران 
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" نيلوفر قاسمى وش      
معاون روابط عمومى شهردارى تهران      
" مهدى شرف الدينى      
مدير روابط عمومى سازمان عمران كرمان    
" ذوالفقار امير شاهى      

معاون روابط عمومى وزارت امور خارجه      
" حميد شكرى خانقاه       

مدرس روابط عمومى
" حميد رضا اكبرى مقدم

مدير روابط عمومى شوراى شهر تهران
" حسن محمدى

 مدير روابط عمومى ايران خودرو ديزل
" رحيم احمدى

مسئول بخش فرهنگى و ارتباطات ايران خودرو ديزل
" حميدرضا غزنوى 

دبير و نايب رييس انجمن روابط عمومى اصفهان
" على اكبر خدابخش 

مدير روابط عمومى شبكه فرهنگ صداى جمهورى اسلامى ايران 
" حميدرضا قندى 

مدير كل روابط عمومى شركت سهامى ذوب آهن اصفهان
" حيات على حشمتى

معاون اداره كل روابط عمومى شركت سهامى ذوب آهن اصفهان
" صديقه حسنى 

كارشناس ارشد روابط عمومى شركت ايران خودرو  
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اعضاى كميته استانها (به ترتيب حروف الفبا)
سمت نام و نام خانوادگىاستان
مدير روابط عمومى پتروشيمى تبريزجواد دوزدوزانى آذربايجان شرقى
مسئول روابط عمومى مجتمع صنايع غذايى اسپوتاداود منوچهرى كياآذربايجان غربى

مدير روابط عمومى اداره كل آموزش فنى و حرفه اى اردبيلحسنعلى بهشتىاردبيل
مدير روابط عمومى دانشكده صنعت نفت اهوازكريم كريمى تبارخوزستان

مدير روابط عمومى نشريه نداى ايلامامير محمد امينىايلام
مدير روابط عمومى شهردارى بوشهرسيد نجف كازرونىبوشهر 
مدير روابط عمومى شهردارى گناوهعلى بحرانىبوشهر

مدير روابط عمومى روزنامه خراسانمحمد امين خراسان رضوى
نماينده ايران در پارلمان بين المللى جوانانامير عرفانىخراسان شمالى
سرپرست روابط عمومى شركت كويرتايرمحمد قربانىخراسان جنوبى

مدير روابط عمومى استاندارى چهارمحال بختيارىاسماعيل كريميانچهارمحال بختيارى
مدير روابط عمومى شهردارى كرجوحيد آقا شريفىتهران
كارشناس روابط عمومى شهردارى اسلامشهرياسين جعفرزادهتهران 
مدير روابط عمومى شهردارى رباط كريم مجيد سرچه پيماتهران
مدير روابط عمومى اداره كل بيمه خدمات درمانى زنجانسعيد مالكىزنجان
مدير روابط عمومى سازمان مديريت و برنامه ريزى استان سمنانزهره گودرز پرورىسمنان
مدير روابط عمومى دانشگاه آزاد اسلامى شاهرودسيد امير رضا حسينى نژادسمنان

مدير روابط عمومى شهردارى زاهدانحسين جعفرى پناهسيستان و بلوچستان
مدير روابط عمومى شهردارى شيرازسيد عليرضا ديهيمىفارس
مدير روابط عمومى واحد بهره بردارى برق منطقه اى فارسعلى شادايىفارس

مدير روابط عمومى موسسه آموزشى پژوهشى امام خمينى (ره)مسلم احمدلوقم 
مدير روابط عمومى شهردارى قزوين صفت اله صالحىقزوين 
كارشناس روابط عمومى مصطفى كاظمىقزوين 
مدير روابط عمومى شهردارى تاكستانمهران صفرخانلوقزوين 
مدير روابط عمومى صدا و سيماى مركز لرستانمحسن زاهدى ناصرلرستان

مدير روابط عمومى دانشگاه پيام نور سنندجكژال اختيارالدينكردستان
مدير روابط عمومى اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامى استان كرمانمحمد بصيريانكرمان
مدير روابط عمومى دانشگاه آزاد اسلامى سيرجانغلامحسين اسلامىكرمان

مدير روابط عمومى شهردارى كرمانشاهامير رضا دولتشاهىكرمانشاه
مدير روابط عمومى استاندارى كهكيلويه و بوير احمدگودرز نيكنامكهكيلويه و بوير احمد
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مدير روابط عمومى سازمان بازرگانى استان گلستاندرويش على حسن زادهگلستان
مدير روابط عمومى دانشگاه آزاد اسلامى گرگان مهندس شبير دائمىگلستان
مدير روابط عمومى منطقه آزاد تجارى – صنعتى بندر انزلىعباس قاسمىگيلان

كارشناس روابط عمومىعيسى اردشيرىمازندران
عضو هيات رييسه شوراى هماهنگى روابط عمومى استان مركزىتورج پايمردمركزى
مدير روابط عمومى شركت پالايش نفت بندرعباسسيد محمد على مجتهد زادههرمزگان
مدير روابط عمومى دانشگاه علوم پزشكى همدانسيد احمد معصومىهمدان
مدير روابط عمومى شهردارى همدانمحمود حضرتىهمدان
مسئول روابط عمومى سازمان مسكن و شهرسازى يزدجواد مظلومى اردكانىيزد

دبير خانه اجرايى
مسئول دبيرخانه: پويا منوچهرى كيا

مسئول سايت: سميرا عطايى
مترجمان: زهرا بابازادگان، مريم صالحى

اعضاى دبيرخانه اجرايى
1ـ مونا اميرانى

2ـ حسن انبارداران
3ـ سيد محسن بصيرى

4ـ ساره تالشى
5ـ حشمت االله حسينى

6ـ سيروس دهقان
7ـ مهدى شاه محمدى

8ـ توحيد قهرمانى
9ـ مريم كسائى زاده 
10ـ افسانه ميلانى

11ـ زينب فيض بخش 
12ـ سميرا عطايى

13ـ طاهره خاتون ميرزايى
14ـ نازپرى نافعى
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دكتر حميد نطقى، پدر روابط عمومى نوين ايران

يادمان هفتمين سال ارتحال 

دكتر حميد نطقى در يازدهم شهريورماه 1299 هجرى شمسى در تبريز متولد شد و در اين شهر تحصيلات ابتدايى 
خود را آغاز كرد. سپس با خانواده خود به شهر آستارا مهاجرت كرد و در مدرسه حكيم نظامى اين شهر تحصيلات خود 

را ادامه داد.
سپس دكتر نطقى به تهران آمده و در دانشكده حقوق دانشگاه تهران مشغول به تحصيل شد و در سال 
ــانس از اين دانشكده فارغ التحصيل و تحصيلات خود را در رشته حقوق قضايى و  1321 با درجه علمى ليس
ــت و در سال 1330 به  ــال 1327 به ايران بازگش ــتانبول آغاز كرد. وى در س ــگاه اس در مقطع دكترا در دانش
ــدى خود را در زمينه  ــد و از آن پس به بعد فعاليت هاى ج ــركت نفت منصوب ش ــت روابط عمومى ش مديري

روابط عمومى آغاز كرد. 
ــال 1346 از دكتر نطقى جهت مديريت گروه  ــه عالى روزنامه نگارى و روابط عمومى در س ــيس موسس پس از تاس
روابط عمومى و تدريس دروس تخصصى اين رشته دعوت شد. در نتيجه وى از شركت ملى نفت ايران جدا و كار خود 

را به طور تمام وقت در اين موسسه آغاز كرد.
ــال 1351 به منظور بررسى نحوه آموزش رشته روابط عمومى در دانشكده هاى آمريكا  دكتر نطقى در س
و تهيه و تدوين يك برنامه جامع آموزشى اين رشته، سفرى به اين كشور كرد و پس از اين سفر تحقيقاتى، 
برنامه پيشنهادى خود را به شوراى عالى دانشكده علوم ارتباطات اجتماعى ارايه كرد كه مورد تاييد و تصويب 

مسئولان قرار گرفت.
وى در سال 1350 كتاب مديريت روابط عمومى را تاليف نمود. دكتر نطقى پس از پيروزى انقلاب اسلامى با 
توجه به حذف رشته روابط عمومى از نظام آموزشى كشور همچنان به فعاليت هاى آموزشى، پژوهشى و مشاوره اى خود 
ــكده علوم اجتماعى دانشگاه علامه طباطبايى كه نام جديد همان موسسه عالى روزنامه نگارى و روابط عمومى  در دانش

بود، ادامه داد.
وى از طريق دانشكده علوم ارتباطات اجتماعى، كه خود در شكل دهى به اهداف آن نقش بسزايى داشت به تربيت 

نيروهاى جوان، خوشفكر، مردم دوست و آشنا به مبانى ارتباطات انسانى و اجتماعى پرداخت.
ــخنورى و در نهايت ارتباطات  ــعر و ادبيات، حقوق، فعاليت هاى مطبوعاتى، س ــتى قوى در عرصه ش «نطقى» دس



دومين كنفرانس بين المللي
روابط عمومي ايران
24 تا 25 آبان ماه 1384
روابط عمومي
معرفي و خلاصه مقالات سخنرانان
18

انسانى و اجتماعى داشت.
الگوهايى كه بنيان گذار روابط عمومى نوين ايران براى مديران و كارگزاران روابط عمومى ها در راستاى خدمت به 
مردم و كشور، بنياد نهاد، دست مايه اصلى فعاليت مراكز علمى، دانشگاهى و بخش هاى اجرايى قرار گرفت و اين گران 

ترين ميراث ارزشمندى است كه مرحوم دكتر حميد نطقى از خود به يادگار گذاشت.



معرفى و خلاصه مقالات
سخنرانان 
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فهرست سخنرانان خارجي (به ترتيب حروف الفبا)
موضوع سخنرانى سمت  كشور نام سخنران رديف

ارزيابى موفقيت 
روابط عمومى 

رييس كنفدراسيون 
روابط عمومى اروپا 

آلمان   توماس اچيليس 1

اهميت مسئوليت اجتماعي 
براى اعتبار علائم تجارى 

موسس و مدير اجرايى مركز 
ارتقا و بهره ورى 

يونان  نيكوس اولوناس   2

كانال خبرى پر مخاطب به 
عنوان ابزار روابط عمومى 

دولتى 

معاون رييس و رييس امور 
بين الملل دانشكده  روزنامه 

نگارى امور بين الملل 
دانشگاه تيسينگهوآ

چين دكتر گوآنگ پنگ 
دانگ 

3

استانداردهاى حرفه اى و 
اخلاقى در حرفه 

روابط عمومى 

كارشناس ارشد و مشاور 
روابط عمومى و رييس جامعه 

مشاوران صربستان

صربستان  ميلنكو ژوريك  4

وضعيت روابط عمومى در  
هند: گذشته، حال و آينده 

دانشيار موسسه ارتباطات 
مانيپال

هند  گوپال سوتار  5

شروع حرفه روابط عمومى 
از صفر

نايب رييس و مدير عملياتى 
TRACCS-شبكه

SACCS

امارات   هارون سوگيچ  6

تكنولوژى فضاى باز  مشاور، مربى و تسهيل گر 
بين المللى 

آمريكا دكتر شهرزاد 
صادرى 

7

روابط عمومى در 
آژانس هاى  پليسى 

دكتراى روابط عمومى با 
گرايش روابط عمومى در 

اداره هاى پليس و استاديار 
مديريت بحران 

صربستان  زليمير كستوويچ  8
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ارتباطات، فرهنگ و 
روابط عمومي

رييس دپارتمان ارتباطات و 
هنرهاى خلاق دانشگاه پوردو 

آمريكا 

آمريكا  پروفسور يحيى 
كمالى پور 

9

جايگاه تحقيق در 
روابط عمومى

استاد ممتاز روابط عمومى در 
دپارتمان ارتباطات دانشگاه 

مريلند كالج پارک 

آمريكا  پروفسور جيمز 
گرونيگ 

10

ابعاد اخلاقى روابط عمومى  استاد ممتاز روابط عمومى در 
دپارتمان ارتباطات دانشگاه 

مريلند كالج پارک

آمريكا  پروفسور لاريسا 
گرونيگ 

11

اصول اوليه تصوير ملت 
چين

استاديار رسانه هاى جمعى و 
روابط بين الملل دانشگاه 

تيسينگهوآ

چين  تيان لى  12

روابط عمومى در عصر 
جهانى شدن 

استاد روابط بين الملل و 
مؤسس و رييس برنامه 

مطالعات ارتباطات جهانى  
دانشگاه امريكن، واشنگتن 

دى سى 

آمريكا  پروفسور حميد 
مولانا

13
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توماس اچيليس 
رييس كنفدراسيون روابط عمومى اروپا
استاد مدعو در دانشگاه بيبيز بوليا

موضوع سخنرانى: ارزيابى موفقيت روابط عمومى
 

معرفى
ــت.  ــال در حرفه ارتباطات اس توماس اچيليس يكى از متخصصان روابط عمومى با تجربه كارى نزديك به 30 س
ــيون  ــره انجمن روابط عمومى آلمان٢ و رييس كنفدراس ــازار آلمان١، عضو هيات مدي ــس انجمن محققان ب ــان ريي ايش
روابط عمومى اروپا٣ (مؤسسه مادر با بيش از 25 عضو از انجمن هاى روابط عمومى در اروپا) است. ايشان همچنين عضو 
ــه كيفيت در  ــيه و رومانى۵ و مدير مؤسس ــا۴، عضو افتخارى انجمن روابط عمومى روس ــه روابط عمومى بريتاني مؤسس
ــيون روابط عمومى اروپا و "آى سى سى  ــكل انجمن بين المللى روابط عمومى، كنفدراس روابط عمومى۶ (گروه ويژه متش
ــه عالى  ــه عالى روابط عمومى آلمان٨ و رييس مدرس ــال 2002 عضو كميته راهبرى مدرس ــان از س ــت. ايش ؤ"٧) اس

روابط عمومى اروپا٩ است. 
ــال 1972، كار حرفه اى خود را در معروف  ــگاه فيلم و تلويزيون مونيخ١٠ در س وى پس از فارغ التحصيلى از دانش
ترين مؤسسه تحقيقات بازار آلمان١١، شروع كرد كه در آن مؤسسه، ايشان مسئول امور مشتريان در بازارهاى مالى مانند 
ــت. ايشان در حالى كه مديريت گروه  ــركت بيمه، ليزينگ، اعتبارى و غيره و آژانس هاى تبليغاتى آنها بوده اس بانك، ش
ــال 1975، اين شركت را به خاطر تاسيس شركت در مونيخ١٢ ترک گفت. اين آژانس هر نوع  ــت، در س را بر عهده داش
ــاوره بازاريابى، تبليغات و روابط عمومى انجام  ــارات، مخصوصا تحقيقات بازار، مش فعاليتى را در رابطه با بازاريابى و انتش

مى دهد. تخصص اين شركت در صنعت بين المللى خودرو، امنيت جاده اى، بيمه و درمان است. 
توماس اچيليس، به عنوان رييس كنفدراسيون روابط عمومى اروپا يكى از مؤسسان انجمن روابط عمومى رومانى١٣ 

1- German Association of Market Researchers (BVM) 
2- German PR Association (DPRG)
3- European Public Relations Confederation 
4- British Institute of Public Relations (IPR)
5- Russian and Romania Public Relations Association 
6- Institute for Quality in Public Relations 
7- ICCO 

8- German PR Academy 
9- European PR Academy (EAPR) 
10- Film and Television in Munich 
11- Infratest 
12- Achelis & Partner GmbH in Munich 
13- Romanian PR Association (ARRP)

$%&'$%&'
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در سال 1975 بود و بلافاصله كسب و كار خود را در رومانى شروع كرد. در پايان سال 1996 وى برنده مناقصه پروٍژه 
ــعه رومانى٢  " كمك هاى فنى براى بهبود ارتباطات به منظور ارتقاء فرصت هاى اقتصادى رومانى"١ براى آژانس توس

شد. 
ــت كرد. اين شركت، سالهاست كه دوره هاى آموزشى  ــال 1999، ايشان اقدام به تاسيس شركت٣ در بخارس در س
ــور، براى ارتقاء دانش متخصصان ارتباطات مدرن برگزار  ــالانه بين 10 تا 15 دوره)  در كش روابط عمومى كاربردى (س
مى كند. او در سال 2003 بنيانگذار "محل تبادل نظر ارتباطات بين الملل"۴ بود كه جايزه روابط عمومى رومانى،۵ مسابقه 

بهترين عملكرد سالانه 2003 را تحت حمايت هياتى۶ در بخارست راه اندازى كرد. 
به دليل دانش بسيار خوب ايشان از بازار رومانى و پيشرفت هاى صورت گرفته در اين بازار، ايشان در سال 2003، 
ــور ارتقاء فرصت هاى اقتصادى  ــى در پروژه " كمك هاى فنى براى بهبود ارتباطات به منظ ــاور بين الملل به عنوان مش
ــغول به كار در زمينه  ــى و ارتباطات براى افراد تمايل يا مش ــعه توانايى هاى روابط عموم ــى" (مركز آموزش توس رومان

روابط عمومى در  منطقه تيميس٧) نيز شركت داشته است. 
ــيله تيمى متشكل از افراد جوان و پويايى اداره مى شود كه مهارت هاى  ــت، به وس هر دو آژانس در مونيخ و بخارس
مديريتى و ارتباطى، تحليل نياز مشترى، كار گروهى و مديريت زمان را مطابق با الگوى معروف هلف رشت٨ از توماس 

آموخته اند. 
ــگاه مونيخ٩  ــال 2000 به تدريس حرفه روابط عمومى در دانش وى در كنار مديريت حرفه روابط عمومى خود، از س

اشتغال دارد. در حال حاضر، به عنوان استاد مدعو در دانشگاه "بيبيز بوليا"١٠  مشغول به تدريس است. 

خلاصه مقاله
" روابط عمومى چگونه مى تواند نتيجه نهايى را ارتقاء دهد و شما چگونه مى توانيد آن را اثبات كنيد؟

" اطلاع رسانى در روابط عمومى
" تحقيقات و ارزيابى- جزء لاينفك فرآيند روابط عمومى

" چرا بايد روابط عمومى را ارزيابى كرد؟
" راهنماى عملى براى ارزيابى

" مزاياى ارزيابى
" استفاده از منابع موجود تحقيقات بازار

" اجتناب از هزينه هاى غيرضرورى
" تعيين اهداف قابل اندازه گيرى 

" آماده سازى
" به چه داده هايى نياز داريد؟

1- Phare project �Technical Assistance for Improving 
Communication for Promoting Romanian Economic Opportunities  
2- Romanian  Development Agency 
3- Achelis & Partner Relatii Publice International S.R.L.
4- Forum for International Communication  
5- Romanian PR Award 

6- EC Delegation in Bucharest 
7- Timis County 
8- HelfRecht 
9- University of Munich 
10- Babes-Bolyai University of Cluj  
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" واكنش هر يك از مخاطبان را به چه صورت مى خواهيد؟ 
" اهداف ارتباطات را به اهداف قابل اندازه گيرى و جزئى تقسيم كنيد

" اهداف روابط عمومى و مقاصد تجارى سازمان
" همكارى با مخاطبان يا مشتريان داخلى

" مشاركت دادن ديگران – از جمله مديريت ارزش – براى نشان دادن نقش استراتژيك روابط عمومى 
" هنر برنامه ريزى
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نيكوس اولوناس
موسس و مدير اجرايى مركز ارتقا و بهره ورى

موضوع سخنرانى: اهميت مسئوليت اجتماعى شركت براى ارائه تصوير مثبت

معرفى 
نيكوس اولوناس١، يكى از موسسان و مدير اجرايى مركز ارتقا و بهره ورى، متخصص در عمليات بازاريابى، مديريت 
ــت. وى طرح هاى زيادى را براى سازمان هاى عمده در اروپا به مورد  ــئوليت اجتماعى گروهى و مديريت تغيير اس و مس
ــته است. علاوه بر آن او مشاور مسئوليت اجتماعى بانك تى اس بى٢ نيز هست. وى همچنين با كوكومات٣  اجرا گذاش

كه در سال 2003 برنده جايزه كيفيت در اروپا گرديده است، نيز همكارى مشاوره اى داشته است. 
نيكوس اولوناس همچنين استاد پاره وقت در كالج آمريكايى يونان۴ (بزرگ ترين مركز آموزشى آمريكايى در اروپا) 
ــئوليت اجتماعى گروهى، مديريت كيفيت جامع و  ــته هاى مس ــال 2000 به تدريس دروس رش ــد. ايشان از س مى باش
ــكده بين الملى بازرگانى و  ــد. همچنين در گذشته سخنران دانش ــغول مى باش ــگاه هاى زنجيره اى مش مديريت فروش
مديريت فرانسه، مدير برنامه هاى اجرايى ام. بى.اى و سخنران مدعو در دانشگاه شفيليد هالام انگلستان در باره برنامه 

مديريت كيفيت جامع برتر اروپا بوده است. 
او همچنين مبتكر و معاون رييس موسسه موازين اخلاقى تجارى (عضو شبكه موازين اخلاقى  بازرگانى) و مشاور 
ــئوليت گروهى اجتماعى است. او  ــل، در رشته ارتقاء تجارى و مس ــتقر در بروكس علمى بنياد مديريت كيفيت جامع مس
ــركت هاى عمده اروپايى از جمله زيمنس، تى ان تى، اوراكل، ليود تى.اس.بى، بى  همچنين پروژه هاى فراوانى را در ش
تى براى توسعه چارچوب كارى عمومى اروپا و ابزارهاى وابسته آن و روش هاى آن كه توسط سازمان ملل متحد و دبير 
ــان همچنين به عنوان كارشناس در كميته بازرسى و  ــت. ايش ــود، را رهبرى كرده اس كل آن كوفى عنان حمايت مى ش
ــت كه مدل عالى تجارى 2003 را براى شركت هاى اروپايى ارايه داد. وى همچنين ارزياب  ــاركت داش اجرايى ارتقا مش
ارشد شركت هاى اروپايى (جايزه كيفيت اروپايى، از 1997 با تجربه بين الملى در ارزيابى ممتازترين شركت هاى اروپايى 

در سراسر دنيا) مى باشد. 
بالاخره اين كه اولوناس مقالات و  نظرسنجى هاى بسيارى را در مجلات و روزنامه هاى محلى و بين الملى درباره 
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1- Nikos Avlonas 
2- TSB

3- TSB Bank 
4- American College of Greece 
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مسايل مربوط به مسئوليت گروهى و دولت، مديريت رسيدگى به شكايات مشترى، سى.آر.ام. ، مدل تجارت ممتاز اروپا، 
وفادارى نسبت به مشترى، تجارت الكترونيك و غيره منتشر كرده است و مصاحبه هاى متعددى را در رابطه با مسايل 

مطرح شده در بالا در كانال هاى بين المللى انجام داده است. 

خلاصه مقاله
ــال هاى اخير، تحولات محيط اقتصادى توسط نابرابرى اجتماعى و اقتصادى هدايت مى شود. هم اكنون، در  در س
هياهوى اروپا،  اهميت مسئوليت اجتماعى شركت١ كه بر سياست هاى دولت ها و شركت هاى تجارى تأثير گذار است، 

به شدت مورد بحث است. 
 البته سى.اس.آر در سطوح مختلفى در برنامه كار شركت هاى تجارى گنجانده شده است اما تمام مؤسسات شركت 
ــر ارزش علامت تجارى و بازده تجارى هر دو  ــن مركز تحقيقات ممتاز و پايدار دريافته اند كه آن ب ــده در جديدتري كنن
تأثير مثبتى دارد. به طور مشخص تر، اگرچه از طريق اين بررسى مشخص مى شود كه نتايج مثبت سى.اس.آر بر ارزش 
علامت تجارى مسلما شناخته شده است، كمبود جدى در پيوند و هم سويى با استراتژى و خط مشى شركت وجود دارد. 
به علاوه، نتيجه مهم ديگرى كه حاصل مى شود، نشان دهنده كمبود واضح روش ها و شيوه هاى ارزيابى و اندازه گيرى 

نيازها و نظرات افراد ذينفع است، با اين قصد كه به استراتژى مؤثرترى در سى.اس.آر برسند. 
ــى.اس.آر به ارتقاء بلند مدت ارزش علامت تجارى و بازده تجارى مى انجامد،  ــش كه آيا س  با توجه به اين پرس
برداشت اصلى اين است كه ايجاد و گسترش استراتژى و فعاليت هاى سى.اس.آر مستقيما با پيشرفت هر دوى آنها در 

ارتباط است.
 به علاوه بايد بر اين مسأله تأكيد كرد كه كاربرد يك استراتژى سى.اس.آر سازمان هايى را تشريح مى كند كه از 
ــى مى شوند، در حالى كه سازمان هايى با سود كلان انرژى بيشترى صرف فعاليت ها و  ــيوه هاى معاصر مديريت ناش ش
ــال هاى اخير، با توجه به عملكرد مالى و اجتماعى  ــيوه هاى سى.اس.آر مى كنند. طبق بررسى هاى انجام شده در س ش
سازمان ها، آمار نشان مى دهد كه سى.اس.آر مستقيما با عملكرد مالى در ارتباط است. بر اساس نتايج به دست آمده از 
ــتر سازمان ها متوجه اين تأثير مثبت هستند، دريافت مى شود  ــى هاى كنونى، و در نظر گرفتن اين حقيقت كه بيش بررس

كه سى.اس.آر در بيشتر موارد نشان دهنده يك سازمان با مديريت عالى است. 

1- Corporate Social Responsibility  (CRS)
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دكتر استيون گوآنپنگ دانگ
معاون دانشكده روزنامه نگارى و ارتباطات دانشگاه تيسينگهوا و رييس بخش امور بين الملل 

موضوع سخنرانى: كانال خبرى پرطرفدار به عنوان ابزار روابط عمومى دولتى

معرفى 
ــكده روزنامه نگارى و  ــاون رييس و رييس امور بين الملل دانش ــگ پنگ دانگ١ در حال حاضر، مع ــتيون گوآن اس
ارتباطات است. ايشان يكى از محققان ارشد در مركز بين المللى مطالعات ارتباطات و مدير تحقيقات تيسينگهوآ٢ است. 
ــمينارهاى آموزشى دفتر شوراى كشورى چين٣ را تا سال  ــان سمت دستيار و مشاور سخنران دولت در مجموعه س ايش
2001 را به عهده داشتند و براى بيش از 3000 وزير، شهردار و مقامات ارشد دولتى، در زمينه استراتژى هاى رسانه اى 
ــى، روابط عمومى و بحران ارتباطات براى  ــان شامل ارتباطات سياس ــخنرانى كرده اند. تحقيقات ايش و روابط عمومى س

دولت است. 
ايشان مدرک كارشناسى حقوق با گرايش مطالعات ديپلماتيك و حقوق بين الملل را از دانشگاه پكينگ۴ كسب كرد 
ــان همچنين پيش از آغاز تدريس  ــگاه لوسان۵ سوئيس گذراند. ايش ــته امور خارجه در دانش ــرده در رش و يك دوره فش
ــياى شرقى در دانشگاه دورهام،۶ مدرک كارشناسى ارشد  ــانه و روابط بين المل آس مديريت و تحقيق دكترا در زمينه رس

در رشته ارتباطات سياسى از دانشگاه شفيلد٧ و توسعه اقتصادى از دانشگاه كمبريج٨ كسب كرد. 
استيون در سال 2001 به چين بازگشت و در  پست هاى بالا قرار گرفت. ايشان براى مدت كوتاهى دستيار شهردار 
ــپس به عنوان متخصص استراتژى فعال سياسى روابط عمومى در پايتخت  ــى محلى در ليانيگ٩ بود و س در امور سياس
ــد. ايشان از اولين متخصصانى است كه درباره تصوير عمومى و ارتباطات سياسى براى سياستمداران  ــغول به كار ش مش
ــوراى كشورى و  ــكده مركزى، آكادمى ملى اداره ش ــركت هاى تجارى دولتى از طرف دانش تراز اول چين و مديران ش
ــخنرانى كرده است. ايشان در چندين هيات مشاوره و كميته استراتژى دولت ها و  ــم چين س آكادمى مركزى سوسياليس
سازمان هاى ناظر مختلف و همچنين مشاور ثبت شده و غير اجرايى ارشد روابط عمومى عضويت دارد. ايشان همچنين 
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1- Steven Guanpeng Dong 
2- Tsinghua Center for International Communications Studies 
3- China State Council Information OfÞce 
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5- Lausanne 
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9- Liaoning 
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عضو چندين انجمن معروف بين المللى تحقيقات روابط عمومى در چين، انگلستان و ايالات متحده مى باشد. 
استيون همچنين گزارشگر، مجرى و تهيه كننده اخبار سياسى و روز در تلويزيون ملى چين و انگلستان بوده است. 
ايشان با رهبران چندين كشور، شركت هاى بازرگانى و قدرتمندترين سازمان هاى پژوهشى ملاقات هايى داشته است. 
ــتان، تونى بلر و دانشجويان دانشگاه تيسينگهوآ در سال  ــت وزير انگلس وى برگزار كننده مصاحبه تلويزيونى ميان نخس

2003 بوده است. 
ــاره كرد: "نظريه و تاريخچه  ــت كه از آن جمله مى توان به اين موارد اش ــته اس وى كتب و مقالات متعددى نوش
ــى كانال 24  ــكلات سياس ــانه براى بخش هاى دولتى"٢، "مش ارتباطات بين الملل"١، "روابط عمومى مؤثر از طريق رس
ساعته اخبار"٣ را مى توان نام برد. ايشان در حال حاضر در حال تكميل پيش نويس كتابى درباره جامعه منسجم  چين 

و ارتباطات سياسى مى باشد.  

خلاصه مقاله
بعد از يك دوره تحقيق ده ساله، اولين كانال خبرى 24 ساعته چين۴، در 1 مى 2003 وارد عرصه رسانه ها شد. اما 
ــاز نشده است. پيامدهاى اين كانال فراتر از  ــرفت جديد، ضرورتا با افزايش كيفيت تهيه خبر همس به هر حال، اين پيش
ــراى دولت عمل  ــزار قدرتمند و موثر روابط عمومى ب ــت و در واقع به عنوان اب ــون ملى صرف اس ــبكه تلويزي ــك  ش ي

مى كند. 
ــت برنامه كار رسانه هاى  ــته اس ــى اين موضوع مى پردازد كه حزب حاكم در چين چگونه توانس اين مقاله به بررس
ــه گونه اى موثر براى ايجاد و حفظ جامعه اى هماهنگ با اتفاق نظر و پايدارى تعيين كند. توصيف كامل و  ــرى را ب خب
دقيق از طريق پوشش كانال خبرى تلويزيون كه مستقيما تحت نظر حزب است، تلويزيون هاى برون مرزى با كنش و 
ــى۵ و معرفى  ــت. مطالعات موردى آر اى اى س واكنش روابط عمومى با حزب و واحدهاى توليد فردى امكان پذير اس
ــور ويژه مورد تحليل قرار  ــت چين، از طريق مدل خاص٧ به ط ــاى كميته هاى نوپاى پوليت بورو۶ حزب كمونيس اعض
خواهد گرفت. در نتيجه شاهد ضعف آگاهى فزاينده روابط عمومى براى دولتمردان چين است. چالش ها و محدوديت هاى 
ــامل رقابت با ديگر تهيه كنندگان رسانه  ــيارى نيز به طور مثال براى تهديد ابزارهاى روابط عمومى وجود دارد كه ش بس
ــد اينترنت؛ تعداد فزاينده كانالها كه هم اكنون به دليل  ها، مانند تلويزيون روبرت موردخس فونيكس٨؛ تآثير رو به رش

ناظران مشترک مكمل يكديگر هستند. 
ــد  ــرايط رش ــت كه در ش ــانه هاى چين و اداره تبليغات حزب بيانگر اين مطلب اس البته، نگرش رايج در دايره رس

اقتصادى و اجتماعى چين، اين رقابت تنگاتنگ به طور كلى بر موفقيت روابط عمومى دولتى تأثيرگذار است. 

1- International Communication History and Theory 
2- Effective Public Relations thought Media for the Governmental 
Sector  
3- Political Implications of 24 Hour News Channel 
4- 24-hour News Channel (CCTV-NEWS)

5 - SARS 
6- Politburo
7- R-A-C-E
8- Rupert Murdoch Phonix Television  
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ميلنكو ژوريك 
مشاور روابط عمومى و رييس جامعه مشاوران صربستان   

موضوع سخنرانى: "ليمو ترش، شيرين است"
بررسى استانداردهاى حرفه اى و اخلاقى در روابط عمومى

معرفى                                                                                                                                
       

ــتقر در بلگراد، پايتخت  ــاوره روابط عمومى٢ مس ــد، مدير كل گروه مش ــناس ارش ميلنكو ژوريك١، كارش
ــت. وى با بيش از 20 سال تجربه حرفه اى، يكى از پيشگامان حرفه و آموزش روابط عمومى  ــتان  اس صربس
در صربستان است. وى در سال 1989 اولين پايان نامه فوق ليسانس را به رشته تحرير درآورد و اولين تحقيق 
را در باره روابط عمومى در يوگسلاوى سابق نوشت. او يكى از اعضاى مؤسس و رييس جامعه روابط عمومى 

يوگسلاوى٣ است. 
ــلاوى در نشريه ها  و مجله هاى بين المللى به  ــته در باره روابط عمومى در يوگس ژوريك بيش از 200 مقاله برجس
چاپ رسانده است. وى مؤلف كتاب "روابط عمومى ـ كليدى براى ظهور موفقيت آميز در بازار"۴ است كه موسسه ام آر 
ــس و هماهنگ كننده راه اندازى و تأسيس اولين  ــت. در سال 1991 وى مؤس ــر آن بوده اس ــال 1992 ناش آى۵  در س
ــيس دانشكده روزنامه نگارى جى آى ان۶ و انجمن بين المللى  ــكده روابط عمومى در بلگراد و هم زمان با آن تأس دانش
روابط عمومى٧ بود و همچنين تجربيات گسترده اى  در زمينه روابط عمومى بين المللى، طى بازديدهاى تحقيقاتى كسب 
ــن ديگو استيت٩ در آمريكا (1995) و دانشگاه  ــخنران مدعو در دانشگاه مريلند٨ و دانشگاه س ــت. در ضمن س نموده اس

اسكوللا ناسيونال دى ريليشن پابليسيا10 (1998) بوده است.
ــت. او به آموزش هاى داخلى  ــى، بازاريابى و مديريت ارتباطات اس ــته روابط عموم ژوريك مربى متخصص در رش
ــد روابط عمومى در بانك ها، هتل ها و بنگاه هاى مسافرتى، آژانس هاى مسافرتى،  ــنل و مديران ارش متخصصان، پرس
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1- Milenko D. Djuric 
2- Public Relations Consultation Group 
3- Public Relations Society of Yugoslavia 
4- The Key to a Successful Appearance on the Market 
5- MRI

6- JIN
7- IPRA  
8- Maryland  
9- San Diego State University, USA
10- Esculela Nacional de Relaciones Publicas, Satiago de Chile 
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صنعت تجارت، جوامع و موسسات دولتى مشغول است. همچنين او اقدام به برگزارى سمينار و كنفرانس براى عموم و 
افراد خاص و موضوعات مختلف مى كند. 

    
خلاصه مقاله

ــت يا تنها به پذيرايى و  در هزاره جديد، اين معماى قديمى همچنان وجود دارد كه آيا روابط عمومى يك حرفه اس
تشريفات مربوط  مى شود؟ برخى از افراد بر اين عقيده هستند كه كارگزاران روابط عمومى بيشتر بر جذابيت هاى فردى 
ــنه خود در جامعه و در درجه دوم بر تجارب عملى حرفه اى و راهبردهاى علمى تكيه دارند. وظيفه اصلى  و روابط حس
ــانه ها مى باشد. ميزان موفقيت، با تبليغات و  ــريفات و ارايه تصويرى مثبت در رس آنان گپ زدن با مردم، پذيرايى و تش

پوشش رسانه اى سنجيده مى شود. 
در دنيايى كه با پديده جهانى شدن و تغييرات سريع روبرو هستيم، كارگزاران مجبورند بين انجام وظيفه به عنوان 
ــگر وعده هاى تازه  ــانان"١ نمايش ارتباطگر حرفه اى يا متقلب حرفه اى، يكى را انتخاب كنند. افزايش تعداد "اطلاع رس
و كهنه اى است كه به وضوح با استانداردهاى حرفه اى و اخلاقى وضع شده توسط سازمان هاى حرفه اى روابط عمومى 
ــتقل يا وابسته، اساس پيدايش واقعيت مجازى است. آنها  ــانه هاى جهانى مس ــتند. مفاهيم نزديك به   رس در تضاد هس
ــاختگى خلق مى كنند و واقعيتى جداگانه و بسيار دور از صحت و حقيقت را به وجود  مى آورند.  ــتان هاى س وقايع و داس
ــت. عامه مردم معمولا" به اين مطلب  ــده اس تحقيق درباره وقايع يا كنترل اعتبار منابع و مدارک، تقريبا غير ممكن ش
ــت و از درک حقيقت اطلاعات، حقايق، وقايع و مسايل باز مى مانند. براى حفظ  ــوند كه ليمو شيرين اس ــويق مى ش تش
جايگاه و شأن حرفه روابط عمومى، كارگزاران بايد سطح بالايى از مسئوليت فردى را براى تحقق استانداردهاى اخلاقى 

و حرفه اى از خود نشان دهند. 

1- Spin Doctors 
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گوپال سوتار 
دانشيار موسسه ارتباطات مانيپال 

موضوع سخنرانى: وضعيت روابط عمومى در هند
گذشته، حال و آينده

معرفى 
گوپال سوتار١ در حال حاضر دانشيار ارتباطات در مؤسسه ارتباطات مانيپال٢ است كه كار تهيه و تنظيم برنامه هاى 
ــى رشته ارتباطات جمعى در دوره تخصصى كارشناسى ارشد را بر عهده دارد و علاوه بر تدريس، مسؤوليت كميته  درس

كارورزى را نيز عهده دار است. 
ــال 2001 الى 2005 مسؤول رسانه هاى گروهى شركت صنايع پايه و زيرساخت سعودى٣ نيز بوده است.  وى از س
ــت. وى در اين شركت  ــيمى و توليد كودهاى شيميايى و فولاد اس ــرفته پتروش ــركت هاى پيش ــركت يكى از ش اين ش

مسؤوليت تهيه گزارشات  مهم و تدوين اطلاعيه هاى رسمى را بر عهده داشته است. 
ــطوح ارشد اجرايى در شركت پتروشيمى هند از سال 1992 الى 2001 نيز مشغول فعاليت بوده  ــوتار در س گوپال س

است و همچنين در اين شركت مسؤوليت طراحى تبليغات و مناقصات را بر عهده داشت.
وى در شركت صنايع الكترونيك بهارات۴ هند به مدت چهار سال به عنوان كارمند ارشد با وظايف مشابه در شركت 
ــركت علاوه بر تهيه متون سخنرانى هاى رييس، مسئووليت رسانه هاى خارجى  ــغول به كار بود. وى در اين ش قبل مش

را نيز بر عهده داشته است. 
ــتقل به عنوان گزارشگر فعاليت  ــى زبان هند و نشريات مس ــوتار به مدت 18 ماه در روزنامه هاى انگليس گوپال س
مى كرد و مقالات مهمى را در زمينه محيط زيست، تجارت، سياست و همچنين فيلم در بهترين نشريات هندى و برون 

مرزى به چاپ رسانده است.      

خلاصه مقاله
ــت. در حدود 10 سال پيش، برخى از فعالان در اين زمينه،  حرفه روابط عمومى داراى تاريخچه طولانى در هند اس
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1- Gopal Sutar 
2- Manipal  

3- Saudi Basic Industries Corporation 
(SABIC) 

4- Baharat 
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احتمالا چنين تحول عظيمى را پيش بينى كرده اند. وضعيت هند به عنوان كشورى پيشگام در اطلاعات، تكنولوژى و 
ــت.  ــيارى از جمله روابط عمومى را تحت تأثير قرار داده اس ــد، حرفه هاى بس فعاليت هاى اقتصادى و صنعتى رو به رش
امروزه، نحوه انتشار اطلاعات با آنچه در دهه گذشته انجام مى شده است، بسيار متفاوت است. اينترنت مفهوم مديريت 
ــى را با تمام افراد ذينفع مانند  ــت. فن آورى اطلاعات، عملكرد روابط عموم ــش اطلاعات"١ را كاملا تغيير داده اس "دان

مشتريان و سرمايه گذاران، به گونه اى بسيار مؤثر سازگار كرده است. 
ــت و براى اشاعه سياست ها و فعاليت هاى جديد خود در دنيا جديد  ــته اس اين تغييرات بر دولت هند نيز تأثير گذاش
ــت. از طرفى ديگر، درباره اساس و بنياد هند متحد، در داخل و خارج از كشور  ــته اس و رقابتى، متوجه روابط عمومى گش

بسيار بحث شده است. هند به طور حتم در حال شكوفايى است.  
ــى از اين اعتبار بايد به متخصصان روابط عمومى تعلق گيرد  ــته است. بخش هند تاكنون تصويرى بهتر از اين نداش
كه وظيفه سنگين پايه گذارى تصويرى از سازمان خود را چه خصوصى، عمومى يا دولتى، بر عهده دارند. ترديدى نيست 

كه فداكارى و تخصص آنها در تبديل هند به يكى از پيشرفته ترين كشورهاى دنيا بسيار مؤثر بوده است. 
ــته، حال و آينده " كار  ــر راه وجود دارد. مقاله " وضعيت روابط عمومى درهند: گذش اما همچنان چالش هايى بر س
ــت، و چالش هايى كه  ــن حرفه را تحت تأثير قرار داده اس ــريعى كه اي ــان روابط عمومى در هند، تحولات س متخصص

روابط عمومى در آينده با آنها روبرو خواهد بود را در بر مى گيرد. 

1- Knowledge Information 
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هارون سوگيچ
نايب رييس و مدير عملياتى شبكه

TRACCS-SACCS 

موضوع سخنرانى: شروع حرفه روابط عمومى از صفر

معرفى 
هارون سوگيچ١ از بنيانگذاران "خدمات ارتباطات خلاق سعودى"٢، فردى مجرب در "روابط عمومى كشور پادشاهى 
عربستان سعودى" و مدير موسسه "خدمات ارتباطات خلاق عرب"٣ (موسسه "خدمات ارتباطات خلاق سعودى" سابق) 
ــبكه "خدمات ارتباطات خلاق سعودى" است. هارون  ــد ش ــوگيچ به عنوان نايب رييس اجرايى و كارمند ارش ــت. س اس
ــه "خدمات ارتباطات خلاق اعراب" و يكى از بزرگترين رهبران روابط عمومى منطقه است. وى با  ــوگيج مدير موسس س
ــانه اى دبى، شبكه "خدمات  ــهر رس ــهر جده و علاوه بر آن در اداره مركزى منطقه اى در ش اداره مركزى صنفى در ش
ــاض، قاهره، عمان، كويت،  ــتقر در ري ــعودى" "خدمات ارتباطات خلاق عرب" اداره هاى فرعى مس ارتباطات خلاق س
بيروت، دمشق و ادارات تابعه در لندن، نيويورک، شيكاگو، لوس آنجلس، فرانكفورت، مونترال، تورنتو، استكهلم، منامه، 
ــعودى" كار خدمات رسانى به محدوده  ــه "خدمات ارتباطات خلاق س مومباى، كراچى و دوحه همكارى مى كند. موسس
وسيعى از مشتريان منطقه اى، گروه ساوولا"۴، موسسه حيات بين المللى زوريخ"۵، شركت "آ ا گ"۶، "الكترولوكس اى 
بى"٧، بازار اقتصادى جده٨، خطوط هوايى "بى يو پى اى"٩ عربستان سعودى، بانك البلاد،١٠ بانك بين المللى ميسر،١١ 

بانك خاورميانه و كويت"١٢، دفتر توسعه و طراحى شاه عبداالله دوم١٣ و بسيارى مشتريان ديگر را بر عهده دارد.

خلاصه مقاله
ــت. در حالى كه  ــلام به طور كلى هنوز مانند كودكى بيش نيس حرفه روابط عمومى در منطقه خاورميانه و جهان اس
ــد در منطقه ما است، فعاليت هاى روابط عمومى در بازارهاى  ــريع ترين بخش هاى در حال رش روابط عمومى يكى از س
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1- Haroon Sugich 
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Services (SACCS)
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4- Savola Group  
5- Zurich International Life
6- AEG 
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9- BUPA 
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13- King Abdullah II Bank 
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پيشرفته ترى مانند دوبى، هنوز به طور وسيعى توسط كشورهاى غربى يا كشورهاى خاور ميانه غربى شده همانند لبنان  
ــا مى توانند با  ــا فعاليت مى كنند، اما اين كار را تنه ــركت هاى روابط عمومى چند مليتى در منطقه م ــود. ش اداره مى ش
مشاركت كارگزاران محلى كه زبان، فرهنگ، دين و آداب و رسوم و حساسيت هاى جوامعى كه با آنها در ارتباط هستند 
را مى فهمند، انجام دهند. چالش پيش روى ما ايجاد يك حرفه روابط عمومى محلى با كارگزاران محلى است كه بتوانند 
ــرفته ترين روش ها و استانداردهاى بين المللى عمل كنند. تحصيلات دانشگاهى شروع خوب و ارزشمندى  مطابق پيش

است، اما آموزش هاى عملى، تجربه كليدى شروع يك روابط عمومى موفق و اثر بخش از صفر است. 
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دكتر شهرزاد صادرى
مشاور، مربى و تسهيل كننده امور بين المللى

موضوع سخنرانى:  تكنولوژى فضاى باز 

معرفى 
فعاليت شهرزاد صادرى١ شامل بنيان نهادن " امكانات پيشرفت" است كه به توليد انرژى مثبت و خلاق مى انجامد. 
اين انرژى براى فائق آمدن بر چالش هاى موجود در دنياى امروز تجارت جهانى ضرورى مى باشد. وى مدت بيش از15 
سال، با در اختيار گذاشتن ابزارها، ديدگاه ها و تجارب خود به عنوان مشاور آموزشى و توسعه، به مؤسسات كمك كرده 

است تا فاصله موجود بين اهداف و عملكرد خود را پر كنند. 
ــه بحث و گفتگو و آموزش در ايالات متحده و خارج از آن برگزار  ــافرت هاى خود صدها جلس دكتر صادرى در مس
ــان به عنوان فرد حرفه اى دو زبانه، از پيشينه اى غنى و دانش زبان هاى فارسى و عربى، و معلومات  ــت. ايش نموده اس
ــى و خلاق، مزيت بزرگى محسوب مى شود. اين  ــت كه براى تبادل ديدگاه هاى چالش فرهنگى و تاريخى برخوردار اس
ــاى كارى مؤثر، و نيروى كار قوى را تربيت  ــى تعاملى مى انجامد كه مديرانى توانا، تيم ه ــت قابل توجه، به آموزش مزي
مى كند تا براى ايجاد رشد اقتصادى پايدار از دانش و مهارت كافى برخوردار باشند. ايشان معتقد هستند كه روش مؤثر 
ــت. زيرا محيط مثبت، حاوى عناصرى نيرومند براى عمق  ــتن حس لذت و تفريح به هنگام يادگيرى اس يادگيرى، داش
دادن به يادگيرى است. شهرزاد صادرى، شركت كنندگان را به پيشى گرفتن از يكديگر ترغيب و هدايت مى كند و براى 

تحقق اين امر در كار، ابزار لازم را در اختيارشان قرار مى دهد.  
ــيار زياد در مقام مدير برنامه روابط انسانى و هماهنگ كننده بزرگترين  ــان شامل تجارب بس ــوابق حرفه اى ايش س
ــركت هاى اديسون٢،  ــهرزاد با صدها مدير و كارمند از ش ــت. در خاورميانه، ش آژانس مالياتى دولتى در ايالت متحده اس
شركت نفت ايران٣، سفارت كانادا، او ام وى۴، بوتان گاز، آب معدنى دماوند و سازيبا آترينه همكارى داشته است. علاوه 
بر ارايه خدمات مشاوره در زمينه آموزش و ارتباطات، همزمان با تقويت مديران و كاركنان براى داشتن همكارى مؤثر 
ــتراتژى شركت ترتيب داده اند كه اهداف و سلسله مراحل رسيدن به رشد آتى را  ــاتى را براى تعيين اس با يكديگر، جلس

مشخص مى كرد. 
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شهرزاد صادرى ارايه دهنده خدمات آموزشى، مشاوره و تسهيل سازى است. او داراى مدرک دكترا در مطالعات فرهنگى 
از دانشگاه كاليفرنيا، ديويس١ و مدرک فوق ليسانس از دانشگاه ميسورى، كلمبيا٢ است. ايشان تسهيل كننده رسمى موسسه 
ــت. ايشان استاديار  ــهيل كنندگان۴ اس ــه امور فرهنگى و انجمن بين المللى تس فرانكلين كوى٣ و مربى كارآموخته در مؤسس
كالج لوس ريوس۵ نيز مى باشد. براى اطلاعات بيشترمى توانيد به سايت شخصى ايشان۶ مراجعه و يا با آدرس الكترونيكى 

با ايشان مكاتبه كنيد. 
خلاصه مقاله

در اين برنامه دو ابزار سازمانى تشريح داده خواهد شد كه عبارتند از پژوهش تشكرآميز٧ و گفت و گوى متمركز٨. 
ــهيل گران و مديرانى مفيد خواهد بود كه با گروه هاى كوچك و بزرگ  هر دو ابزار براى متخصصان روابط عمومى، تس
ــخصى  ــفه مهم و همچنين فوايد آن مورد بحث قرار خواهند گرفت. من همچنين تجربه ش كار مى كنند. تئورى و فلس
ــراد كمك خواهم كرد تا گفت و گوهايى با هم  ــن ابزار را در اختيار افراد قرار خواهم داد و همچنين به اف ــتفاده از اي اس
داشته باشند كه روش جديدى را براى تفكر و فهم ايجاد خواهد كرد. به بيان كوتاه تر اين كه، نشان دادن فرايند ساده 

براى تسهيل ارتباط در جوامع، سازمان ها، گروه ها و مخاطبان هدف ما خواهد بود.       

1- University of California, Davis 
2- University of Missouri, Columbia 
3- Franklin Covey 

4- Institute of Cultural Affairs and 
International Association of Facilitators 
5- Los Rios College 

6- www.rpcsa.com
7- Appreciative Enquiry 
8- Focused Conversation 
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دكتر زليمير كستوويچ١ 
دكتراى روابط عمومى با گرايش روابط عمومى در اداره هاى پليس و 

استاديار مديريت بحران 

موضوع سخنرانى: روابط عمومى در آژانس هاى پليسى 

معرفى 
تحصيلات: 

ــانس  ــال 1999 فوق ليس ــى٢ در س ــكده علوم سياس دكتراى روابط عمومى با گرايش روابط عمومى پليس در دانش
سانسور در صربستان٣ در سال 1994 و در سال 2000 دستيار علمى انستيتو علوم سياسى 

تجربيات كارى:
" تا سال 2005 دانشكده دفاع شهرى؛
- دستيار استاد مديريت بحران؛

" دانشكده پليس از سال 1995 تا 2005؛
- دستيار آموزش؛

- استاد جامعه شناسى و جرم شناسى؛
- رييس واحد تحقيق و توسعه؛

" وزارت كشور از سال 1985 تا 1994؛
- تحليل گر؛

- تحليل گر ارشد. 

مهم ترين آثار و كتاب هاى منتشر شده
1) بحث اخلاق در حرفه پليس مباحث علمى و امنيتى، 1998، جلد اول؛ 
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1- Zelimir Kestovic 2- Bdg 3- FPS
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2) جامعه شناسى پليس، كتاب درسى در بلگراد: دانشكده پليس، سال 1999؛
3) روابط عمومى پليس، بلگراد: دانشكده پليس، سال 2000؛.

4) زيرساخت حرفه اى پليس، بررسى اجتماعى جلد 1 و 2، سال 2001؛.
ــمپوزيوم اجرايى پليس بين  ــتان، ديدگاه هاى بين المللى چهارمين س 5) آموزش و تعليم پليس در جمهورى صربس

الملل در آنتاليا، سال2002؛
ــرقى و مركزى:  ــت، ايجاد نيروى انتظامى در اروپاى ش ــس در جلوگيرى از بروز جناي ــش روابط عمومى پلي 6) نق

انحرافات اجتماعى، جرايم و قتل ويسوكا وارنو ستنو، در سال 2002؛
7) پليس و امنيت- ارايه روش هاى علمى، بيست و دومين كنفرانس بين المللى علمى در رابطه با علوم سازمانى١

پروژه ها
" بخش شهرى دفاع ملى در دانشكده دفاع شهرى، 1999؛

" پرونده هاى بغرنج جرايم در صربستان، انستيتو جرم شناسى و جامعه شناسى در سال 2002؛
ــتان در اجراى پروژه مربوط به وزارت كشور- عضوى از  ــازمان تينك تانك٢ براى اصلاح پليس صربس " عضو س

هيات كارشناسان در سازمان غيردولتى صربستان- انستيتو دانماركى حقوق بشر، 2001؛
ــازمان نيروهاى پليس در زمينه ايجاد ثبات در كشورهاى يوگوسلاوى سابق (پاريس سال هاى 2002  " تجديد س

و 2003)؛
" دائره المعارف جهان پليس٣، دستيار سردبير بخش هاى اسلوونى، كروواسى، بوسنى و هرزگوين، آلبانى، مقدونيه، 

مونته نگرو.

سمينارها و ديدارهاى مطالعاتى
" اصلاح نظام ادارى روابط عمومى در شوراى خدمات شهرى صربستان (وين، سال 2001)؛
" پروژه مديريت موفق، كاوردال و شوراى خدمات شهرى صربستان (وين، سال 2002)؛

" مديريت بر مبناى نتيجه (دانشكده علوم سازمانى بلگراد، 2002)؛ 

خلاصه مقاله
ــى از اهميت بالايى برخوردار  ــه محلى و عموم مردم براى اداره موفق ارگان هاى جديد پليس ــط خوب با جامع رواب
ــركوب كننده و حتى بيش از آن بازدارنده پليس بر مى گردد. با آگاهى از اين حقيقت،  ــت. اين مطلب به عملكرد س اس
ــون،۴ از انديشه ها و روش هاى جديد  ــورهايى با آداب و رسوم آنگلوساكس ــازمان هاى فعلى پليس، مخصوصا در كش س
انتظامى (براى مثال انتظامات اجتماعى) استفاده كرده و  براى جلب درک، اعتماد و حمايت مردم، اقدام به ايجاد برخى 

فعاليت هاى روابط عمومى مى كنند.
ــورهاى در حال تحول، متوجه اين حقيقت شده اند كه بايد وجهه و تصوير  ــازمان هاى پليس در بسيارى از كش  س

1- FOV
2- Tink Tank 

3- Rovtledge
4- Anglo-Saxon 
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ــويچ1 (1989-2000)، پليس مسلح، سياسى و غيرقانونى صربستان،  خود را ارتقاء دهند. در مدت حكومت فردى ميلوش
يكى از ستون هاى اصلى رژيم استبدادى بود. هدف اصلى آن خدمت به شهروندان و حمايت از آنها نبود، بلكه مقصود 
ــيار وحشيانه عمل مى كرد، و به همين دليل اعتماد مردم نسبت به پليس  ــى بود كه گاهى نيز بس آن تقويت رژيم سياس
بسيار كاهش يافت. از طرف ديگر، وزارت امور داخلى فقط بر اين باور بود كه مشروع بودن در نظر سردمداران حكومت، 

كافى است. ميزان جرم و جنايت به طور سرسام آورى افزايش يافت و مبارزه با انواع بزهكارى، كنار گذاشته شد. 
ــوى جامعه اى  ــتان به س ــتبد صربس ــولات دموكراتيك در اكتبر 2000، وضعيت تغيير كرد. دولت مس ــس از تح پ
دموكراتيك در حركت است. در محيط اجتماعى جديد، تحولات اساسى در جامعه پليس اجتناب ناپذير است. در شرايط 
جديد، تحولاتى چند در روابط عمومى پليس صورت گرفته است، اما ميزان اعتماد مردم به پليس همچنان پايين است. 
نتيجه اين كه روند تغييرات بايد سرعت گيرد. ايجاد تصوير جديد از پليس صربستان در ذهن مردم، تنها از طريق هويتى 
ــود و برنامه هاى بازدارنده آتى، مؤثرتر  ــن خواهد بود. اين كار به افزايش اعتماد مردم به پليس منجر مى ش ــد ممك جدي

خواهند بود. 

1- Milosevic 
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پروفسور يحيى كمالى پور
استاد رشته ارتباطات جمعى در رسانه هاى گروهى و رييس دپارتمان ارتباطات و هنرهاى خلاق در دانشگاه پوردو آمريكا 

موضوع سخنرانى: ارتباطات، فرهنگ و روابط عمومي

معرفى
ــس دپارتمان ارتباطات و  ــور ارتباطات جمعى و ريي ــته بين المللى و پروفس ــر يحيى كمالى پور، محقق برجس دكت
ــازى، تأثير مطبوعات، ارتباطات  ــت٢. حوزه تحقيقات وى شامل جهانى س ــگاه پوردو آمريكاس هنرهاى خلاق١ در دانش
ــت. دكتر كمالى پور تعداد 10  ــه اى و فن آورى هاى جديد ارتباط اس بين المللى، روابط عمومى و تبليغات، نگرش كليش
ــت در جنگ عراق"۴ ؛ "جنگ، مطبوعات و  ــت٣ كه از جمله آنها مى توان "مطبوعات و سياس ــانده اس اثر به چاپ رس
ــازى و سلطه مطبوعات"۶ ؛ "ارتباط جهانى"٧ ؛ مطبوعات، جنسيت، خشونت  ــم انداز جهانى"۵ ؛ "جهانى س تبليغات: چش
و مواد مخدر در دهكده جهانى"٨؛ "مذهب، قانون و آزادى: ديدگاه جهانى"٩ ؛ "تصوير ايالات متحده در جهان: ديدگاه 

چند فرهنگى"١٠ و "تنوع فرهنگى و رسانه هاى ايالات متحده"١١ را نام برد.  
دكتر كمالى پور علاوه بر فعاليت به عنوان مشاور و سردبير چندين مجله معروف ارتباطات،  مؤسس و سردبير ارشد 
نشريه الكترونيك مهم به نام "ژورنال جهانى رسانه ها"١٢، به زبان هاى عربى، انگليسى، چينى و اسپانيولى است. وى 
ــردبير  ــانه اى جهانى"١٣ و "دهكده جهانى من"١۴ و همچنين س ــاور رس ــردبير دو پورتال وب با نام هاى "مجله مش س

مجموعه كتاب هاى "مطالعات رسانه جهانى"١۵ انتشارات دانشگاه سراسرى نيويورک"١۶ است. 
ــلوانى و ايالات متحده داشته است  ــخنرانى هايى در مصر، كانادا، چين، ايران، كنيا، مكزيك، اس دكتر كمالى پور س
ــورى١٩، اينديانا٢٠، ايران٢١ و آكسفورد٢٢ (انگلستان)  تدريس كرده است.  ــگاه هاى اوهايو١٧، ايلينويز١٨، ميس و در دانش
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1- Department of Communication and Creative Arts
2- Purdue University calumet, Hammond, Indiana, U.S.A.

ــى ترجمه نشدند و صرفا" به خاطر  ــمت، به فارس ــده در اين قس 3- كتاب هاى نام برده ش
سهولت فهم خوانندگان عنواين آنها در اين قسمت ترجمه شده است.  

4- Bring �Em On: Media and Politics in the Iraq War (with L. Artz, 2005) 
5- A Global Perspective (with L. Snow, 2004) 
6- Globalization and Corporate Media Hegemony (with L. Artz, 2003)
7- Global Communication (2002) 
8- Media, Sex, Violence and Drug in the Global Village (with K. 
Rampal, 2001) 
9- Religion, Law and Freedom: A Global Perspective (with J. 
Thierstein, 2000) 

10- Images of U.S. Around the World: A Multicultural Perspective (1999) 
11- Cultural Diversity and the U.S. Media (with T. Carilli, 1998) 
12- Global Media Journal (www.globalmediajournal.com) 
13- Global Media Monitor (www.globalmediamonitor.com)
14- My Global Village (www.myglobalvillage.com)
15- Global Media Studies Book Series 
16- State University of New York Press
17- Ohio 
18- Illinois 
19- Missouri 
20- Indiana 
21- Iran  22- Oxford (England) 
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ــان در نشريات حرفه اى و برجسته در ايالات  ــانه هاى گروهى، مقالات ايش علاوه بر مصاحبه ها و حضور متعدد در رس
متحده و خارج از وی به چاپ رسيده است.  

نام دكتر كمالى پور در ليست نويسندگان معاصر، مشاهير جهان و مشاهير آمريكا، در سال 2000 آمده است. ايشان 
همچنين جوايز ارزنده اى، از جمله جايزه پژوهش برجسته در ارتباطات بين المللى و ميان فرهنگى١ از انجمن ارتباطات 
ــات ارزنده در ارتباطات، از  ــينگهوآ (چين)٣، جايزه ادگار ميل۴ به خاطر خدم ــگاه تيس ــى (آمريكا)٢، لوح تقدير از دانش مل
ــگاه پوردو كالومت۵، جامعه  ــمال غربى اينديانا و همچنين جوايز ارزنده و لوح تقديرهاى متعددى از دانش ارتباطگران ش
روابط عمومى ايران، دانشگاه علامه طباطبايى (تهران)، مؤسسه كارگزار روابط عمومى (تهران)، مركز آموزش و فرهنگ 

(تهران)، گروه آموزش (راور) و جامعه روابط عمومى كرمان (كرمان) دريافت كرده است.  
ــورى ـ كلمبيا۶، مدرک  ــگاه ميس ــى پور، مدرک دكتراى ارتباطات (راديو ـ تلويزيون ـ فيلم) را از دانش ــر كمال دكت
كارشناسى ارشد در رسانه هاى گروهى را از دانشگاه ويسكانسين و مدرک كارشناسى در ارتباطات جمعى (روابط عمومى) 
ــال 1986 تاكنون در دانشگاه پوردو كالومت به تدريس  ــوتا٧ اخذ نموده است. ايشان از س ــگاه دولتى مينه س را از دانش

مشغول هستند. براى اطلاعات بيشتر مى توانيد از سايت شخصى ايشان٨ بازديد كنيد. 

خلاصه مقاله
از آنجايى كه حرفه روابط عمومى نتوانسته است در جامعه اى كاملا سنتى و با غناى فرهنگى، جايگاه خود را بيابد  
و مشروعيت خود را به اثبات رساند، اين برنامه بر موانع وچالش هاى پيش روى كارگزاران روابط عمومى در ايران تمركز 
ــهروندان آن) در  ــن ش دارد. ايران به عنوان يكى از كهن ترين تمدن ها و در عين حال جوان ترين ملت ها (از نظر س
ــوى جامعه اى نوگرا (پايبند به آداب و  ــنن و رسوم قديمى) به س ــنتى (پايبند به س جهان، در حال گذر از يك جامعه س
ــنتى پدرسالار به سمت  ــدن، ايران از يك سيستم بسته س ــد. همچنين، به دنبال پديده جهانى ش ــوم تازه) مى باش رس
سيستمى رو به آزادى و دموكراتيك در حال حركت است. سيستمى كه در آن خصوصى سازى صنايع و تجارت و تشتت 
ــرفت ها و  ــت. اين پيش ــدم قطعيت هايى در حال اتفاق اس ــه اين كار با ع ــت؛ گرچ ــال ظهور اس ــانه ها در ح آرا و رس
پيشرفت هاى ديگر، به اين حقيقت اشاره دارند كه مؤسسات و كارگزاران روابط عمومى مى توانند و بايد به قواى محورى 
ــرد، كارگزاران روابط عمومى مى توانند به  ــوند. اگر برنامه ريزى با دقت صورت گي ــول و فرآيند تحولات تبديل ش در ط
ــتريان بپردازند. آنها همچنين مى توانند  ــهروندان و مش تعيين هنجارها، ترميم روابط، افزايش ارتباطات و تأمين نياز ش
ــاركت بين المللى و ارتقاء تصوير  ــرفت اقتصادى، يكپارچگى فرهنگى، مش نقش كليدى در افزايش اعتماد به نفس، پيش

ايران در دنيا ايفا كنند. اين موضوع و موضوعات مرتبط ديگر در اين مقاله، مورد بحث و بررسى قرار خواهد گرفت. 

1- Distinguished  Scholarship Award in International and 
Intercultural Communication  
2- National Communication Association 9USA)  
3- Tsinghua University (China) 
4- Edgar Mills Award 

5- Purdue University Calumet 
6- Missouri-Columbia
7- Minnesota State University 
8- www.kamalipour.com
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پروفسور جيمز گرونيگ
استاد ممتاز رشته روابط عمومى در گروه ارتباطات دانشگاه مريلند كالج پارک

موضوع سخنرانى: جايگاه تحقيق در روابط عمومى

معرفى 
ــته روابط عمومى در گروه ارتباطات دانشگاه مريلند كالج پارک١ است.  ــتاد ممتاز دانشگاه در رش جيمز گرونيگ، اس
ــه كشور، مديريت  ــى مديريت ارتباطات در س ــازمان هاى مؤثر: بررس وى همكار مؤلف كتاب "روابط عمومى ممتاز و س
ــت.٢  روابط عمومى، فنون روابط عمومى و راهنماى مديران براى ممتاز بودن در روابط عمومى و مديريت ارتباطات " اس
جيمز گرونيگ ويراستار كتاب "ممتاز بودن در روابط عمومى و مديريت ارتباطات"٣ است. كتاب "روابط عمومى ممتاز و 
ــوان بهترين كتاب  ــن ملى ارتباطات  به عن ــال 2002 را از بخش روابط عمومى انجم ــر" جايزه۴ س ــازمان هاى مؤث س
روابط عمومى در دو سال گذشته دريافت كرد. علاوه بر اين كتاب ها، گرونيگ تعداد 219 اثر ديگر، از جمله بخش هايى 
از كتب، روزنامه ها، مقاله ها و گزارش ها را به رشته تحرير در آورده است. وى برنده سه جايزه اصلى در روابط عمومى 
بوده است كه عبارتند از. جايزه پاس فايندر۵ به خاطر ممتاز بودن در تحقيقات روابط عمومى مؤسسه تحقيقات و آموزش 
روابط عمومى، جايزه مربى برجسته انجمن روابط عمومى آمريكا۶ و جايزه جكسون و جكسون واگنر٧ به خاطر پژوهش 
علوم رفتارى بنياد چى آر اس اى.٨ وى همچنين برنده بهترين جايزه دوران زندگى خود از سوى انجمن آموزش روزنامه 

نگارى و ارتباطات جمعى٩ و جايزه پاول جى دوچمان١٠ به خاطر تحقيقات ممتاز بوده است.    

خلاصه مقاله
اين مقاله به بررسى مبدأ و توسعه پايدار روش تحقيقى مى پردازد كه روابط عمومى را بيشتر به عنوان يك كاركرد 
مديريت استراتژيك و نه يك كار رسانه اى، تبليغاتى و پيام رسانى تعبير مى كند. اين روش با ارزش به صورت اتفاقى 
ــازمان در روابط عمومى، مدل متقارن  ــى در اواخر دهه1960 به دنبال كاربرد نظريه س ــعه نظريه موقعيت عموم با توس
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1- University of Maryland College Park 
2- Excellent Public Relations and Effective Organizations 
3- Excellence in Public Relations and Communication 
Management 
4- PRIDE 
5- PathÞnder Award 

6- Public Relations Society of America (PRSA)
7- Jackson and Jackson Wagner   Award 
8- PRSA 
9- AEJMC
10- Paul J. Dutchman Award 
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روابط عمومى، و ارزيابى برنامه هاى ارتباطات، پديد آمد. مطالعات ممتاز كه در سال 1985 آغاز گرديد، اين نظريه هاى 
ــيد كه بر نقش روابط عمومى در مديريت  ــاختار تئوريكى رس ــط را گردآورى كرده و به يك نظريه كلى، يك س متوس
ــازمان تمركز داشت. پس از تكميل مطالعات ممتاز، متخصصين  ــتراتژيك و ارزش رابطه با مخاطبين هدف براى س اس
اين روش تحقيق، به ارتقاء و تجهيز اين ساختار پرداخته و با هدايت تحقيقات به متخصصين روابط عمومى كمك كردند 
تا در روند تصميم گيرى استراتژيك مشاركت نمايند. اين تحقيقات در حيطه بررسى محيطى، ايجاد سناريو، روابط، بازده 
ــتراتژيهاى برقرارى روابط، حيطه هاى تخصصى روابط عمومى، و استراتژى جهانى انجام  ــرمايه گذارى، ارزيابى، اس س
ــت كه بزرگترين چالش پيش روى متخصصان، در حال حاضر، يادگيرى نحوه  ــت. نتيجه گيرى من اين اس گرفته اس

متداول كردن روابط عمومى استراتژيك به عنوان يك حرفه پذيرفته شده در حال پيشرفت در بيشتر سازمانها است. 
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پروفسور لاريسا گرونيگ
استاد ممتاز رشته روابط عمومى دانشگاه مريلند كالج پارک 

موضوع سخنرانى: ابعاد اخلاقى روابط عمومى  

معرفى 
پروفسور لاريسا گرونيگ، استاد ممتاز و يكى از اعضاى هيات علمى دانشگاه مريلند١ است. وى از سال 1978 در 
اين دانشگاه در رشته روابط عمومى و تحقيق در ارتباطات به تدريس مشغول بوده و اخيراً بازنشسته شده است. او جايزه 
پاس فايندر٢ بهترين تحقيق را كه از سوى مؤسسه روابط عمومى پيشنهاد داده شد، جايزه جكسون٣، جايزه علوم رفتارى 
ــا گرونيگ مؤسس و سردبير  ــته جامعه روابط عمومى آمريكا را دريافت كرده است. لاريس ــتاد برجس واگنر۴ و جايزه اس
ــزارش و مقاله در باره  ــاله، گ ــت مقاله، چندين كتاب، رس ــى"۵ بوده و بيش از دويس ــات روابط عموم ــه "تحقيق روزنام
روابط عمومى، فلسفه عملى، تحقيقات علمى، نظريه آزادى زنان و تئورى ارتباطات و تحقيق را به رشته تحرير درآورده 
ــوى مؤسسه تحقيقات آى اى بى سى۶ حمايت مالى  ــته بين المللى است كه از س ــت. وى يكى از اعضاى تيم برجس اس
مى شود. اين مؤسسه در روابط عمومى و مديريت ارتباطات سرمايه گذارى بسيار زيادى مى كند. وظيفه اعضاى اين تيم، 
تحقيق و بررسى پيشرفته و تكميلى در باره روابط عمومى و مديريت ارتباطات است. جديدترين كتاب وى در سال 2002 
برنده جايزه پى آر تى دى اى٧ شد. اين كتاب در باره نقش زنان در روابط عمومى تأليف شده است. دكتر لاريسا گرونيگ 

به عنوان مشاور روابط عمومى نيز فعاليت مى كند. 
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1- University of Maryland, College Park
2- Path Finder 
3- The Jackson 
4- Wagner Behavioral Science Prize 

5- Journal pf Public Relations Research 
6- IABC
7- PRTDE 
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تيان لى
استاديار رسانه هاى جمعى و روابط بين الملل دانشگاه تيسينگهوآ

موضوع سخنرانى: اصول اوليه تصوير ملت چين 

معرفى 
تيان لى١، از سال 2003 تاكنون دستيار تحقيقات مركز مطالعات بين المللى دانشگاه تيسينگهوآ٢ مى باشد. اين مركز 

از سازمان هاى پژوهشى چين در زمينه مطبوعات و سياست است.
ــدف اين برنامه كمك به  ــت.  ه ــور بوده اس ــن دبير پروژه تحقيقاتى برنامه اگليوى٣ براى تصوير كش وى همچني

مقامات دولتى در حل مشكلات است كه مستقيماً در ارتباط با توسعه پايدار چين مى باشد.
ــدف اين برنامه تعيين  ــژى۴ (نانينگ/چين) را نيز عهده دار بود. ه ــه دفتر مطبوعاتى گوآنگ ــان لى تحليل برنام تي

استراتژى روابط عمومى استان گوآنگژى بود.
ــس و مدير ارشد اجرايى استوديو ناظر رسانه، ويرايش نشريه مديا آبزرور استوديو۵، نگارش ستون مديا آبزرور  موس
ــاى نامبرده  ــرات"٧ از ديگر فعاليت ه ــى: پايدارى و تغيي ــاب "ارتباطات بين الملل ــرى كيانلوگ،۶ ترجمه كت ــبكه خب ش

مى باشد.
تيان لى در حال حاضر استاديار رسانه هاى جمعى و روابط بين الملل دانشگاه تيسينگهوآ مى باشد.

خلاصه مقاله
بازاريابى تصوير يك كشور، در واقع نوعى بازاريابى منحصر به فرد است. در عصرى كه اقتصاد رو به جهانى شدن 
دارد، لازم است كه براى درک بهتر جامعه جهانى و ايجاد مراوده، كشور چين با جامعه بين الملل ارتباط خود را افزايش 

بخشد.
اين مقاله سعى دارد، فاكتورهاى اصلى تصوير كشور را با شيوه انضباطى گسترده اى تبيين نمايد. اين مقاله در ابتدا 
ــگاهى و نحوه نمايش تصوير كشور و نماى عمومى پرداخته و سپس استراتژى سه  ــى تاريخچه مطالعات دانش به بررس
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1- Li Tian 
2- International Communications Studies of Tsinghua University 
(CICS)
3- Oglivy Program for Public Branding 

4- Guangxi 
5- Media Observer Studio, Naning 
6- Qianlong News Net
7- International Communication: Community and Change 
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ــتقرار- مديريت را براى ارائه تصوير موفقى از كشور مطرح مى شوند. براى نمايش آن فاكتورها،  مرحله اى تحليل- اس
ــنده مقاله وضعيت و چهره كشور چين را مورد مطالعه قرار  ــت. نويس ــده اس همچنين مثالهاى داخلى و خارجى آورده ش
مى دهد و در رابطه با استراتژى تعيين برچسب تجارى براى تصوير كشور چين الگويى بنيادين معرفى مى كند. با توجه 
به سرعت رشد و توسعه چين اين كشور نه تنها نيازمند معرفى چهره اى مثبت به جهان است بلكه مى بايستى استراتژى 

كلى كشور خود را نيز تعيين كند. تصوير خارجى چين با رشد اين كشور ارتباط مستقيم دارد.  
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پروفسور حميد مولانا
استاد روابط بين الملل و مؤسس و رييس برنامه مطالعات ارتباطات جهانى  

دانشگاه امريكن، واشنگتن دى سى

موضوع سخنرانى: روابط عمومى در عصر جهانى شدن 

معرفى
ــگاه  ــس و رييس برنامه مطالعات ارتباطات جهانى١ در دانش ــتاد بين الملل و مؤس ــور حميد مولانا، اس پروفس
امريكن٢ در واشنگتن دى سى٣ است. پروفسور مولانا مدت ها رييس انجمن بين المللى پژوهش در علوم ارتباطات 
و رسانه۴ بوده و اكنون نيز رييس افتخارى آن سازمان علمى جهانى مى باشد. جوايز متعددى نصيب پروفسور مولانا 
شده است؛ از جمله جايزه دانشمند ارشد انجمن مطالعات بين المللى استادان روابط بين الملل در سطح جهانى۵. او 
ــته هاى روابط و  ــور مولانا در رش ــت. كتاب ها و آثار پروفس ــى از «چهره هاى ماندگار» در ايران اس ــن يك همچني
ــوتان علم و  ــت. او يكى از پيشكس ــده اس ارتباطات بين الملل متعدد بوده و به زبانهاى مختلف ترجمه و چاپ ش
ــت و چهل سال است كه در سمت استادى در دانشگاه هاى ايران و ساير كشورها به  ــطح جهانى اس ارتباطات در س

تدريس مشغول مي باشد.

خلاصه مقاله
ــته، "توسعه"۶ (به تعبير پس از جنگ جهانى دوم و به مفهوم اسطوره پيشرفت) يك مفهوم مورد  ــالهاى گذش در س
ــدن"٧ متداول گشته است. محبوبيت واژه  ــد. در حاليكه امروزه، واژه "جهانى ش ــوب مى ش نظر جامعه بين المللى محس
جهانى شدن، همانند واژه توسعه، ممكن است بدين دليل باشد كه اين دو واژه به معناى هر آنچه شخص انتخاب كند، 
باشد. در رشته ارتباطات و متقاعد سازى، واژه روابط عمومى داراى كاربرد رايج و مشابهى شده است. هر سه واژه توسعه، 
ــترک مى باشند: (1)  ــه مشخصه مش ــتند، داراى س ــدن و روابط عمومى، گرچه تا حدودى با هم متفاوت هس جهانى ش

1- International Communication Program 
2- American University
3- Washington D. C. 
4- International Association for Media and Communication 
Research (IAMCR)

5- International Studies Association�s Distinguished Senior 
Scholars Award
6 - Development
7- Globalization 
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تاريخچه تمدن انسانى؛ (2) ابعادى با پايه غربى، مدرن و به خصوص معاصر و آمريكايى؛ و (3) رشته به هم پيوسته اى 
از فعاليت ها و روش تحليل ها.

در اين مطالعات سعى بر اين است كه دنياى روابط عمومى در شرايط جهانى شدن تحليل شود. سه ساختار بنيادى 
ــات بين المللى و غير دولتى قرار دارند و در آنچه  ــتان دولت ها، گروه ها و مؤسس قدرت جهانى كه به طور خاص در دس
ــود، دخالت دارند. در اين مقاله اين نكات بررسى خواهند شد: كنترل  ــده روابط عمومى ناميده مى ش كه دنياى جهانى ش

تكنولوژى، كنترل سرمايه مالى، كنترل بازاريابى و اشاعه نظرها از طريق ارتباطات. 
ــت گذارى، از متخصصان روابط عمومى انتظار مى رود تا مديران ارشد را در زمينه تشخيص سريع  ــطح سياس در س
ــى، فرهنگى و نظامى كه احتمالا تاثير معكوسى بر عملكرد آنها خواهد داشت،  ــايل مهم اجتماعى، اقتصادى، سياس مس
ــازى و تعديل، كه  ــت هاى خارجى، تكنيك هاى روابط عمومى به عنوان روندى از تصوير س يارى دهند. در حيطه سياس

اغلب سياست گذارى عمومى ناميده مى شود، كاربرد دارد. 
ــود، اما مبلغ 100  ــالانه چه مبلغ هزينه صرف روابط عمومى در دنيا مى ش هيچ كس به طور دقيق نمى داند كه س
ميليارد دلار يك تخمين محتاطانه مى باشد. 10 شركت روابط عمومى اول دنيا، نه تنها عملكردى جهانى خواهند داشت، 
بلكه سرمايه آنها به تنهايى، آنها را در گروهى از شركت هاى جهانى غول آسا قرار مى دهد. شركت هاى جهانى تلاش 
ــهروندى گروهى برسند. آنها نه تنها بايد مفاهيم را به  ــركت و ش مى كنند تا با تقليد از دولت يك مليتى، به وفادارى ش

وسيله محصولات به فروش برسانند، بلكه بايد دائما در تلاش باشند تا تصوير مثبتى از خود ارايه دهند. 
ــته روابط عمومى به اطلاع رسانى عموم، راضى كردن مردم و تغيير شكل ديدگاه هاى افراد درباره اين دنيا  اگر رش
ــها و ملاحظات اخلاقى، كار و فعاليت هاى آنان را تحت تأثير و  ــتغال دارد، بنابراين، چه نوع ارزش ــات آن اش و مؤسس
پوشش قرار مى دهد؟ براى برخوردارى از درک، مشروعيت و  وجه جهانى، اين مقاله، چند مفهوم بديل و روش را براى 

تغيير گوناگونى اين پديده ارايه مى دهد.





معرفى و خلاصه مقالات
سخنرانان داخلي
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فهرست سخنرانان داخلي (به ترتيب حروف الفبا)
موضوع  سمت  نام سخنران  رديف 

روابط عمومى و ارزش ها رييس مركز جهانى علوم اسلامى 
و رييس پژوهشگاه حوزه و دانشگاه 

دكتر عليرضا 
اعرافى  

1

روابط عمومى و مديريت 
دانايى

رييس هيات مديره و هيات امناى مركز آموزش 
و پژوهش صنايع ايران و عضو رسمى جامعه 

(SAM) بين المللى مديريت پيشرفته

دكتر حسام الدين 
بيان 

2

نقش روابط عمومى در 
سازماندهى رفتار 

اجتماعى

عضو هيات علمى دانشگاه تربيت معلم دكتر غلامرضا  
حاجى حسين نژاد 

3

مسئوليت اجتماعى و 
روابط عمومى 

استاد دانشگاه تهران  دكتر باقر ساروخانى  4

نقش هوش در ارتقا 
عملكرد مديران 
روابط عمومى

عضو هيات علمى فرهنگستان علوم جمهورى 
اسلامى ايران

دكتر على محمد 
گودرزى 

5



دومين كنفرانس بين المللي
روابط عمومي ايران

24 تا 25 آبان ماه 1384
روابط عمومي

معرفي و خلاصه مقالات سخنرانان
53

دكتر عليرضا اعرافى  
رييس مركز جهانى علوم اسلامى و رييس پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

موضوع سخنرانى: روابط عمومى و ارزش ها

معرفى 
حجت الاسلام والمسلمين دكتر عليرضا اعرافى در سال 1348 هجرى شمسى در خانواده اى روحانى، در شهر ميبد 

از شهرهاى استان يزد ديده به جهان گشود.
ايشان تحصيلات حوزوى را در سال 1350 در قم آغاز نمودند و در سال 1356 در دروس خارج حوزه شركت نموده 
ــانى،  ــاتيد و بزرگانى همچون آيات عظام وحيد خراس ــال در دروس خارج فقه و اصول از محضر اس و بيش از پانزده س
ــال در دروس فلسفه و عرفان و منطق از محضر  ــيخ مرتضى حائرى يزدى و بيش از پانزده س تبريزى، فاضلى و حاج ش

بزرگانى همچون شهيد مطهرى و حضرات آيات عظام جوادى آملى، مصباح يزدى و حسن زاده آملى استفاده كردند.
ــفه اخلاق و تدريس خارج فقه و اصول از سال  ــفار و منطق، عرفان و فلس تدريس بدايه الحكمه، نهايه الحكمه، اس

1373 تاكنون در حوزه علميه قم و موسسات حوزوى از فعاليت هاى آموزشى ايشان مى باشد.
از فعاليت هاى دانشگاهى ايشان مى توان به تدريس دروس معارف در دانشگاه علامه طباطبايى، تدريس فلسفه در 
دانشكده سپاه، تدريس اصول در دانشگاه قم، تدريس فلسفه تعليم و تربيت در قرآن و روايات در دانشگاه تربيت مدرس 

و دانشگاه تربيت معلم تهران در مقطع كارشناسى ارشد و دكترا اشاره كرد.

تاليفات
ــه جلد)، آراء تربيتى دانشمندان مسلمان (سه  ــيره تربيتى پيامبر (ص) و اهل بيت (ع) (س ــفه تعليم و تربيت، س فلس

جلد)، در باب استعداد آدمى، نظام تربيت اسلامى (سه جلد) و نگارش ده ها مقاله از جمله آثار ايشان مى باشد.

سوابق اجرايى
رييس مركز جهانى علوم اسلامى، رييس پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، عضو شوراى فرهنگ عمومى وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامى، عضو شوراى فرهنگ اجتماعى وزارت علوم، تحقيقات و فناورى، عضو سازمان پژوهش و برنامه ريزى 
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وزارت آموزش و پژوهش، عضو شوراى پژوهش هاى علمى كشور، مدير مسئول فصلنامه حوزه و دانشگاه، مدير مسئول 
دو فصلنامه جستارهاى اقتصادى و مدير مسئول دو فصلنامه تربيت اسلامى.
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دكتر حسام الدين بيان 
رييس هيات مديره و هيات امناى مركز آموزش و پژوهش صنايع ايران و عضو رسمى جامعه بين المللى مديريت پيشرفته١ 

موضوع سخنرانى: روابط عمومى و مديريت دانايى

تحصيلات 
 U.S.C فوق ليسانس دانشكده علوم ادارى و مديريت بازرگانى دانشگاه تهران و فوق ليسانس مديريت دولتى دانشگاه
آمريكا (كاليفرنياى جنوبى)، دكترا در فلسفه مديريت دولتى و ادارى امور عمومى از دانشگاه U.S.C كاليفرنيا 1970، طى 

(UTLS 1993) .دوره دكترا در فلسفه مهندسى ارگونومى و علوم انسانى از دانشگاه تكنولوژى لولياى سوئد

فعاليت هاى علمى
ــايبرنيتيك و مديريت عمومى  ــتراتژيك، س ــاله و مقاله در زمينه مديريت اس دكتر بيان بيش از ده كتاب، 250 رس

رهبرى نگاشته است و در هفته پژوهش 24 آذرماه 1383 به عنوان نخستين برگزيده انديشه و قلم انتخاب گرديد.

مشاغل
استاد دانشگاه عالى دفاع كشور (استراتژى) دانشگاه علوم و فنون فارابى (استراتژى اطلاعات)، رييس هيات مديره 
و هيات امناى مركز آموزش و پژوهش صنايع ايران و دانشكده ها و هنرستان هاى تابعه، قائم مقام رييس هيات مديره 
انجمن ارگونومى ايران، استاد و عضو هيات علمى مركز آموزش مديريت دولتى (موسسه عالى آموزش مديريت كشور)، 

تدريس در دانشگاه هاى داخلى و خارجى به مدت 40 سال.

عضويت ها
عضو رسمى جامعه بين المللى مديريت پيشرفته SAM و جامعه كنترل كيفيت ASQC، عضو گروه پژوهش هاى 
پيشرفته مركز ارگونومى كشورهاى در حال توسعه CEDC و عضو غير رسمى كنفدراسيون بين المللى بهره ورى در 

(WCPS) .كانادا

1- SAM 
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تحصيلات تخصصى
پس از طى تحصيلات، وارد دانشكده افسرى گرديد. دوره هاى مشترک و عالى رسته، دانشكده فرماندهى و ستاد، 
ــتراتژيك، دوره عالى مديريت ، دوره مهندسى  ــگاه پدافند ملى مديريت استراتژيك، اطلاعات اس ــگاه جنگ، دانش دانش
ــورهاى ايران و آمريكا و آلمان گذراند و در ارتش به درجه امارت و  مديريت، دوره كنترولر و تجزيه و تحليل را در كش

فرماندهى (تيمسارى) نايل آمد.

خلاصه مقاله
دانايى؛ خرد؛ دانش : در هستى شناسى خرد آدمى در جستجوى شناختن علت بودن و هستى، پايه تفكرات فلسفى 
را بنيان گذاشت. تعيين كننده نظريه دانايى، دانش رساله نگارى اين پرسش ها را طرح مى كند: چه ها در جهان هستى 
وجود دارند؟ چه بايد دانست؟ چگونه مى توان دانست؟ ما چه مى دانيم؟ بالاخره به دنبال اين پرسش ها، پرسش كليدى 
را مطرح مى كند. منظور ما از دانستن چيست؟ دانايى چيست؟ در اواخر قرن بيستم دانشمندان در دانشگاه آكسفورد به 
ــتارگر "فيليپس گريفييتز" اين پرسش ها از ديدگاه علمى در كتابى به نام «دانايى و باورها»  ــتادان جس همت يكى از اس

پاسخ داده شد :
«دانستن در حقيقت بر روى واقعيت ها استوار است؛ بايد به جستار پرداخت. روشنگرى مفهوم و ماهيت لغت دانايى 
در گرو انديشه، انديشيدن، شك كردن، باور داشتن و پژوهيدن است تا بتوان مطمئن شد و سپس آن را دانستن ناميد. 
اگر بخواهيم بدانيم دانستن چيست، بايد به دنبال فهميدن باشيم. هدف از اين پرسش هاى ژرف و پاسخ هاى خردمندانه 

اين است كه بدانيم دانايى براى چه؟ و براى كه به كار گرفته مى شود؟
هر عصرى از ديدگاه تاريخ در جستجوى واقعيت هايى است كه همسو با نيازهاى زمان باشد. در دوران بعد چهارم 
زمان – مكان آنچه در گذشته حاكم بود با شرايط مدارى موجود كه عصر آنيت و فوريت نام گذارى شده، همساز نيست. 
تحليل گران سترگ در جهان با بررسى گسترده باورها، ارزش ها، هنجارها را براى آماده سازى بستر فرهنگى مديريت 
دانايى تا ذره نگرى رديابى مى كنند. در راستاى اين همسو سازى باورها با تحولات شگرف و تند، با پذيرش انديشه هاى 
ــورد پذيرش انبوه خلق و  ــلط گرى قدرت منفرد، م ــيتماتيك) نمى تواند با تس ــاز نظم آهنگ (س نوظهور و دگرگون س
ــتلزم چالش مديران آگاه و مديريت دانايى افكار و ابزار  گروه هاى گوناگون قرار بگيرد. بر هم زدن تعادل فرهنگى مس

است.
ــود نقش روابط عمومى در اين عصر به طور مبسوط تجزيه و تحليل شده،  ــاس در اين مقاله تلاش مى ش بر اين اس

جايگاه خرد، دانايى و دانش مورد بررسى قرار مى گيرد.
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دكتر غلامرضا  حاجى حسين نژاد
عضو هيات علمى دانشگاه تربيت معلم

موضوع سخنرانى: نقش روابط عمومى در سازماندهى رفتار اجتماعى

معرفى 
ــتى، فوق ليسانس در رشته تعليم و  ــانس اقتصاد از دانشگاه شهيد بهش ــال 1328 در اهواز، اخذ درجه ليس متولد س
ــگاه كلمبيا. درجه دكترا (PHD) در تكنولوژى  ــى از دانش ــگاه كنتاكى و EDS در برنامه ريزى آموزش تربيت از دانش

آموزشى از دانشگاه كلمبيا. عضو رسمى هيات علمى دانشگاه تربيت معلم، نويسنده كتاب خلاقيت تصوير

خلاصه مقاله
ــت كه انديشمندان از آن تحت  ــكل گيرى جامعه اى انجاميده اس انقلاب ارتباطات و پيامدهاى حاصل از آن به ش
ــت كه در آن شبكه هاى رسانه اى و  ــبكه اى، جامعه اى اس ــبكه اى ياد مى كنند. جامعه ش عنوان جامعه اطلاعاتى و ش

اجتماعى شكل دهنده شيوه هاى مهم سازمان و ساخت هاى بسيار مهم اند. 
ــتن مهارت خواندن و نوشتن بود.  ــواد همگانى در واقع به معناى هنر داش «اندكى بيش از يك دهه قبل، عبارت س
ــترده شدن مفهوم ارتباطات، معناى سواد در شكل واقعى خود، مهارتى است  ــت، چرا كه با گس اما امروزه اين گونه نيس
كه انسان را قادر مى سازد بر ابزار و امكانات ارتباط جمعى، مديريت داشته باشد. هر چند خواندن و نوشتن هنوز پايگاه 

خود را از دست نداده است، اما در يك جامعه جهانى اطلاعاتى، ابزارى ناكافى است.» (نيل پستمن)
رشد جوامع اطلاعاتى مستلزم داشتن شهروندانى آگاه مى باشد، چرا كه سالم زيستن در گرو آگاه بودن است. بررسى 

سير تحولات بشرى بيانگر اين واقعيت است كه جوامع امروزى به صورت معنادارى دستخوش دگرگونى مى باشند.
فناورى اطلاعات و ارتباطات افق هاى جديدى را فراروى جوامع بشر قرار داده و اين به مفهوم بازسازى و نوسازى 

تمامى فرآيند هاى مرتبط با زندگى انسان ها مى باشد.
ــعه انسانى  ــى ترين مولفه هاى تاثيرگذار در نيل به توس اطلاعات و تبادل دانش به عنوان پيش نياز و يكى از اساس
تلقى مى گردد، تا جايى كه برنامه هاى توسعه دانايى محور يا اقتصاد دانش محور جايگزين برنامه هاى توليد محور عصر 

صنعتى گرديده است.
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در عصر ارتباطات، پيشرفت هاى علمى موجب گرديده اطلاعات توليد شده در جهان به قدرى زياد گردد كه امروزه 
ــويم. اطلاعات به خودى  ــد بيش از حد اطلاعات مواجه ش با پديده هايى نظير انفجار اطلاعاتى، آلودگى اطلاعات و رش
خود ارزش ندارد مگر اينكه از آن استفاده بهينه گردد. در واقع، اطلاعات داراى تاريخ مصرف مى باشد و مصرف به موقع 

اطلاعات و تبديل آن به دانش و سرعت انتقال آن در عصر حاضر خود يك مهارت تلقى مى شود. 
ــن نيت و توافق با مراجعان خود به منظور خلق و تغيير  ــالت اصلى روابط عمومى، برقرارى رابطه اى توأم با حس رس
ــد. بنابراين روابط عمومى كاربردى و كارآ در پى آزمون علايق،  ــازمان خود مى باش ــبت به س نگرش ها و گرايش ها نس
دلواپسى ها و نگرش هاى متفاوت مشتريان خود بوده و به منظور ارضاء اين نياز، تدوين برنامه هايى جهت دسترسى به 
ــور، كتابچه، نوارهاى ويدئويى  و ساير ابزارهاى حرفه اى  ــر در مطبوعات خبرى، بروش گروه هاى مورد نظر از طريق نش

مورد نياز مى باشد.
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دكتر باقر ساروخانى
استاد علمى دانشگاه تهران 

موضوع سخنرانى: مسئوليت اجتماعى و روابط عمومى

معرفى 
تحصيلات

- ليسانس زبان – ادبيات فرانسه و علوم تربيتى در دانشسراى عالى تهران. 1340 (رتبه اول)
- فوق ليسانس علوم اجتماعى از دانشگاه تهران (1342)؛

- اعزام به فرانسه به دليل كسب رتبه اول؛
- ليسانس جامعه شناسى از سوربن (دانشگاه پاريس)؛

- دكتراى دولتى (دتا) در جامعه شناسى از سوربن (با درجه بسيار عالى) و چاپ رساله در پاريس در سال 1968؛
- آثار: بيش از 90 كتاب، مقاله و تحقيق؛

- جوايز: حدود 20 لوح تقدير و جايزه به مناسبت انتشار كتاب برگزيده سال، پژوهش برگزيده سال و برگزارى 
سمينارهاى علمى؛

- طرح هاى پژوهشى: حدود 30 كتاب پژوهشى، در بيش از 10 حوزه علمى و تحقيقاتى؛
- مديريت و عضويت در مجلات علمى: بنيانگذار و مدير مجله دانشكده (مجله علمى دانشگاه تهران) و عضو 

هيات تحريريه در 5 مجله علمى – پژوهشى دانشگاهى؛
- عضويت در مجامع علمى ملى و بين المللى: عضويت در انجمن هاى علمى متعدد در سطح ملى و بين المللى 

(از جمله كميته بين المللى خانواده) ؛
ــى ارتباطات، جامعه  ــانس، جامعه شناس ــطح دكترا و فوق ليس - حوزه هاى تدريس: روش هاى تحقيق در س

شناسى خانواده.

مسئوليت ها
1ـ استاد تمام وقت جامعه شناسى دانشگاه تهران؛

$%&'$%&'
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2ـ سرپرست بخش روانشناسى اجتماعى موسسه مطالعات و تحقيقات اجتماعى از سال  1349 تا 1352؛
3ـ معاون موسسه مطالعات و تحقيقات اجتماعى از 1350 تا 1352؛

4ـ مدير منتخب گروه جامعه شناسى دانشكده علوم اجتماعى دانشگاه تهران از 1370 تا 1374 (دو دوره)؛
5ـ سرپرست بخش تحقيقات تطبيقى، موسسه مطالعات و تحقيقات اجتماعى از 1371 تا 1376؛

6ـ مدير گروه علمى – تخصصى جامعه شناسى خانواده انجمن جامعه شناسى ايران؛
7ـ مدير منتخب گروه آموزشى جامعه شناسى دانشگاه تهران از 1376 تا 1381 (سه دوره) ؛

8ـ استاد نمونه دانشگاه تهران در سال 1380.

خلاصه مقاله
روابط عمومى در جهان امروز نقش هاى بسيارى در حوزه هاى اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى و روانشناختى بر عهده 
دارد. از اهم اين نقش ها، تقبل مسئوليت اجتماعى است. بنابراين، روابط عمومى با رسالت هاى متعدد اجتماعى تعريف 
ــى پرداخته  ــئوليت اجتماع ــالت ها و نقش هاى روابط عمومى در حوزه مس ــه كاركردها، رس ــن مقاله، ب ــود؛ در اي مى ش

مى شود.
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دكتر على محمد گودرزى
عضو هيات علمى فرهنگستان علوم جمهورى اسلامى ايران  

موضوع سخنرانى: نقش هوش در ارتقا عملكرد مديران روابط عمومى 

تحصيلات: 
- ليسانس روان شناسي باليني
- فوق ليسانس روان شناسي

- فارغ التحصيل روان درماني- اطريش- وين
- فارغ التحصيل دوره عالي مديريت استراتژيك- ايران- سازمان مديريت صنعتي 

- فارغ التحصيل دوره حرفه ای مديريت منابع انساني- آلمان- كلن

سوابق علمي:
- عضو هيأت علمي فرهنگستان علوم جمهوری اسلامي ايران

- عضو هيأت علمي دانشگاه آزاده اسلامي (1373-1383)
(MBA دوره) عضو هيأت علمي سازمان مديريت صنعتي -

- استاد درس روش شناسي دانشگاه علم و صنعت ايران- 2 ترم تحصيلي (دوره دكتری)
- رييس فدراسيون آسيايي روان درماني

- عضو مؤسس فارغ التحصيلان APO سازمان بهره وری آسيايي- ايران
- عضو انجمن روان شناسان آمريكا

- عضو افتخاری انجمن مديريت منابع انساني ايران
- دبيركل و عضو هيأت علمي اولين كنفرانس توسعه منابع انساني

- عضو هيأت رييسه شورای جهاني مشاوره
- عضو شورای سياست گذاری كنگره بين المللي مديريت

- عضو هيأت علمي كنگره مديريت عملكرد

$%&'$%&'
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- عضو هيأت علمي و شورای سياست گذاری كنگره آسيايي روان درماني- هندوستان (2003)
- دبيركل و عضو هيأت علمي كنگره آسيايي روان درماني ايران- تهران (2004)

سوابق اجرايي:
- مدير روابط عمومي سازمان عمران كيش- شركت كشتي سازی كيش

- مدير روابط عمومي فرهنگستان علوم جمهوری اسلامي ايران
- رييس دفتر رييس فرهنگستان علوم جمهوری اسلامي ايران

- مدير پژوهش فرهنگستان علوم ايران
- مدير كل روابط عمومي و امور بين الملل شركت ايران خودرو ديزل

- معاونت توسعه منابع انساني شركت ايران خودرو ديزل
- مشاور توسعه منابع انساني شركت ايران خودرو ديزل

- مشاور توسعه منابع انساني شركت ايران خودرو
- مدير ارزيابي عملكرد- گروه سرمايه گذاری عظام

- مدير ارزيابي عملكرد و ارتقاء بهره وری- سازمان گسترش و نوسازی صنايع ايران
- مدير جذب و آموزش- سازمان گسترش و نوسازی صنايع ايران
- مشاور پارلماني و رييس دفتر معاون وزير فرهنگ و آموزش عالي

- مشاور توسعه مديريت شركت ملي صنايع پتروشيمي ايران
- رييس هيأت مديره شركت ماشين سازی لرستان

- مديرعامل شركت حمايت از توليدكنندگان صنعت و كشاورزی بروجرد
- عضو شورای بهداشت حرفه ای وزارت امور خارجه

- معاونت منابع انساني شركت گداختكار
- رييس كميسيون روان شناسي ورزش- كميته ملي المپيك ايران

سوابق پژوهشي:
- تأليف 4 جلد كتاب در حوزه روان شناسي و مديريت
- ترجمه 6 جلد كتاب در حوزه مديريت روان شناسي

مقاله:
 - تأليف بيش از 20 مقاله داخلي و 10 مقاله خارجي

مشاركت در كنگره های بين المللي: 
اطريش، پرتغال، چين، اندونزی، امارات متحده عربي، آلمان، يونان، استراليا، هند، كره جنوبي، آرژانتين
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مشاركت در طرح های علمي و اجتماعي: 
- حضور در بيش از 100 برنامه راديويى و تلويزيونى (داخلي و خارجي) در حوزه روان شناسي خانواده، مديريت 

فن آوری، صنعت، اخلاق و روان شناسي ديني. 
- مشاركت در تأليف دانشنامه روان درماني١ با همكاری بيش از 150 نفر از صاحبنظران روان درماني جهان

- مدير فني مجله آموزش مهندسي ايران : فرهنگستان علوم
- عضو هيأت تحريريه مجله روان درماني

- عضو هيأت تحريريه مجله مديريت منابع انساني ايران
- مدير اجرايي فصلنامه فرهنگستان علوم

خلاصه مقاله
در هزاره سوم توسعه علوم و فنون به ويژه علوم روانشناسي رشد حيرت برانگيزی داشته است. اگر بگوييم كه روان 
ــته های علمي به ويژه در حوزه  ــخني مبالغه آميز نگفته ايم. اكثر رش ــد س ــي ملكه علوم در عصر حاضر مي باش شناس
ــيار نزديك و  ــي اجتماعي با دانش ارتباطات، ارتباطي بس ــتند، اما ارتباط روان شناس كاربردی وامدار علوم رفتاری هس

مستقيم مي باشد. 
كاربرد دانش روان شناختي در كار مديران ارتباطات امری مسلم و ضروری به نظر مي رسد، تا جائي كه در تبيين 
مؤلفه های شايستگي برای جذب مديران ارتباطات در سازمان های بزرگ دنيا تسلط بر دانش روان شناسي در گستره 
نظری و عملي بسيار مورد توجه مي باشد. اما ذكر اين نكته نيز ضروری به نظر مي رسد كه دانش روان شناسي نيز به 

52 شاخه تقسيم شده است كه يكي از مهمترين آنها روان شناسي ارتباطات مي باشد.   
مغز بشر يكي از پيچيده ترين، حساس ترين و با قدرت ترين عضوی است كه در كائنات وجود دارد. انسان در عصر 
ــد به اين كه بخواهد با مغز انسان های ديگر ارتباط  ــت چه رس ــكل اس فن آوری در ارتباط با مغز خودش هم دارای مش

موفقيت آميز برقرار كند، واقعاً كار دشواری به نظر مي رسد. 
ــتفاده  ــماني خود اس ــتند، بايد بتوانند از تمام قدرت مغزی و جس افرادی كه از هوش اجتماعي بالايي برخوردار هس
ــته باشند كه ديگران را تحت تأثير قرار دهند  ــخصيتي داش نمايد تا بتوانند با بقيه ارتباط مؤثری برقرار كنند. آنها بايد ش
ــد. هوش اجتماعي بايد بتواند هنر كنار آمدن را در  ــد كرده باش و قدرت خلاقيت به منظور ايجاد ارتباط مؤثر در آنها رش
اوج درگيری ها و مذاكرات و اشتباهات و ساير موقعيت های خطير را دريابد. اين هوش در واقع همان هوش اجتماعي٢ 
مي باشد. افزايش هوش اجتماعي كمك مي كند كه فرد مصاحب و شنونده خوبي باشد و با قدرت با همه ارتباط برقرار 
كند. افرادی كه هوش اجتماعي در آنان رشد كرده باشد مي توانند به راحتي با همه افراد از هر گروه سني، فرهنگي يا 

اجتماعي رابطه برقرار كنند و كساني هم كه با چنين كسي مواجه مي شوند، با او راحتند. 
ــای دفاتر، معلمان، پزشكان،  ــندگان، رؤس همه آحاد اجتماعي از قبيل مديران به ويژه مديران روابط عمومي، فروش
مديران بازاريابي، مددكاران اجتماعي، و كاركنان هتل ها و هر كسي كه با ديگران بايد ارتباط مؤثر برقرار كند به هوش 

اجتماعي احتياج دارد. 
در اين مقاله با بررسي نظريه دانشمندان خصوصاً انديشمند شهير روانشناس اجتماعي "توني بوزان" كوشش خواهد 

1- Globalized Psychotherapy 2- Social Intelligence
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ــاره شود .  ــد تا درخصوص كاربرد هوش اجتماعي در ارتقاء عملكرد مديران روابط عمومي به 9 موضوع راهبردی اش ش
اين امور شامل موارد ذيل مي باشد: 

ــش در  تعريف هوش، هوش هيجاني، هوش اجتماعي: زبان غيركلامي، هنر گوش كردن، ايجاد ارتباطات، درخش
گروه، تأثير بازخورد يا نگرش، تعامل،  بخشندگي اجتماعي، علائم موفقيت. 
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مقالات برگزيده خارجى 
عنوان مقاله  سمت  كشور  نام نويسنده  رديف 
روابط عمومى در 
عرصه پزشكى

الف) دانشمند برگزيده 
سال 2002

پاكستان  الف) دكتر ميرزا شاهد 
ارشد

ب) دكتر شمسى علامى 

1

تأثيرات سياسى و 
اجتماعى- اقتصادى بر 
حرفه روابط عمومى در 

ونزوئلا

استاديار گروه 
روابط عمومى، كالج 

خبرنگارى و ارتباطات، 
دانشگاه فلوريدا

آمريكا  دكتر جوآن-كارلس 
مولدا

2

روابط عمومى در 
آينده 

الف) استاد ارتباطات و 
سازماندهى دانشكده 

مطالعات ارتباطات 
دانشگاه آمستردام

ب) استاديار روابط عمومى 
و ارتباطات در دانشگاه 

ژوبليزانا  

الف) هلند الف) دكتر بتك وان 
رولر

ب) دكتر ديجان 
وركيك

3
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دكتر ميرزا شاهد ارشد
دانشمند برگزيده سال 2002
دكتر شمسى علامى

عنوان مقاله: روابط عمومى در عرصه پزشكى 

"روابط عمومى" مدت ها است كه جايگاه خود را در دنيا تثبيت كرده است، اما هنوز به فرآيندى استاندارد در صنايع 
تجهيزات پزشكى تبديل نشده است. با تجربه 10 ساله من به عنوان مدير صنايع تجهيزات پزشكى با شهرت بين المللى 
و محلى و همچنين به عنوان مدير بيمارستان، بخش و مراكز پزشكى، سالهاست كه روابط عمومى را به گونه اى فعال 
ــرح داده و مزاياى وجود بخش روابط عمومى را در  ــه به كار گرفته ايم، و قصد داريم تا تجربيات خود را ش ــن زمين در اي

اين حرفه به  اثبات رسانيم. 
ــايتى راه اندازى كرديم كه تاريخچه شركت، اسامى مديران (به همراه تحصيلات دانشگاهى،  ــروع، وب س براى ش
تجارب و عكس پرسنلى)، و عكس هايى از كارخانجات محلى و بين المللى را در بر مى گرفت. پس از معرفى آنچه گفته 
شد، عكس هايى از محصولات پزشكى و فيلم هايى از كاربرد آنها در سايت به نمايش گذاشتيم، براى مثال فيلم هايى 
ــن ترتيب، تمامى اطلاعات مورد نياز  ــتفاده قرار گرفته اند، و بدي ــال جراحى كه اين محصولات در آنها مورد اس از اعم
مشتريان را در اختيار آنها قرار داديم. بدون اجراى اين طرح، توليدكنندگان اين محصولات مجبور خواهند بود نمايندگان 
خود را نزد مشتريان، بيمارستان ها و پزشكان بفرستند و براى اين كار مى بايست از پيش قرار ملاقات گذاشته شود كه 
ــت. اين نمايندگان بايد طرز استفاده اين محصولات را در اتاق هاى  ــيار وقت گير و پرهزينه اس اين كار براى صنايع بس
ــت به رضايت مشترى بيانجامد، چرا كه يك اشتباه  ــان دهند، كارى كه نمى توان اطمينان داش عمل بر بيماران زنده نش
ــارت سنگينى كه براى صنايع خواهد داشت، وجهه  ــان دادن كاربرد اين محصولات، صرف نظر از خس كوچك حين نش
ــتريان و  ــايت، بخش روابط عمومى ما مش و تصوير صنايع توليد كننده را تخريب مى كند. با نمايش اين فيلم ها در س
گروه هاى علاقه مند را از گواهى هاى استاندارد محلى و بين المللى همچون نشان سى.اى١ كه بدون آنها هيچ شركت 
يا صنايع توليدات پزشكى نمى توانند محصولى در بازارهاى اروپا به فروش برسانند، مطلع مى كند و هم زمان، گواهى ها 
و اعتبار آنها به نمايش گذاشته مى شود و بدين ترتيب مشتريان مى توانند درباره خريد تصميم بگيرند و در نتيجه رضايت 
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كامل خواهند داشت. اطلاعات ديگر مانند بخش هاى بازاريابى، فروش و اطلاع رسانى نيز همچنين در سايت به نمايش 
ــايت نمايش  ــتند در س ــهرت جهانى هس ــود. همچنين فيلم هايى از مرجع هاى مهم خود كه داراى ش ــته مى ش گذاش
ــكان معروف و  ــرح مى دهند. امروزه توصيه پزش ــارب و نظرات خود را درباره ما ش ــا در اين فيلم ها تج ــم. آنه مى دهي
ــتاندارد بين المللى ام.تى.كيو١  ــت. طبق اس ــكى از اهميت فوق العاده اى برخوردار اس ــناس درباره توليدات پزش سرش
ــت كه چه كسى اين اطلاعات را  ــد و مهمتر از آن اين اس ــت  باش اطلاعاتى كه فرد منتقل مى كند بايد صددرصد درس

توليد مى كند. 
همچنين بخش روابط عمومى ما گالرى از تصاوير تهيه شده مربوط به محصولات براى مثال در هنگام كار يا توليد 
ــايت به نمايش مى گذارد و تمام اينها به همت  ــكن و غيره در س ــى تى اس محصولات راديولوژيكى مانند ام.آر.آى و س

بخش روابط عمومى ميسر مى شود.
نتيجه اى كه از اين مقاله گرفته مى شود اين است كه بخش روابط عمومى مؤثرترين، قابل اعتماد ترين و غيرزمان 

بر بخش در صنايع پزشكى مى باشد. 
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دكتر جوآن-كارلس مولدا
استاديار گروه روابط عمومى، كالج خبرنگارى و ارتباطات، دانشگاه فلوريدا

عنوان مقاله : تأثيرات سياسى و اجتماعى- اقتصادى بر حرفه روابط عمومى در ونزوئلا

خلاصه مقاله
اين مقاله نتايج تحقيقات كيفى انجام شده در ونزوئلا در تاريخ جولاى 2004 را گزارش مى دهد. نظرات كارشناسانه 
ــده است. با  ــى و اجتماعى- اقتصادى بر حرفه روابط عمومى به طور خلاصه بيان ش درباره چگونگى تأثير اوضاع سياس
21 كارشناس تراز اول از مؤسسات دولتى، خصوصى، غيرانتفاعى، ملى، انجمن هاى حرفه اى، و مؤسسات آموزش عالى 

در ماراكاى بوى و كاراكاس- با هر كدام حدود 90 دقيقه- مصاحبه شده است. 

$%&'$%&'



دومين كنفرانس بين المللي
روابط عمومي ايران

24 تا 25 آبان ماه 1384
روابط عمومي

معرفي و خلاصه مقالات سخنرانان
69

عنوان مقاله: روابط عمومى در آينده 

خلاصه مقاله
ــان از تغيير فرهنگى، از "دستور" به  ــته، تحول عظيمى در نحوه ارتباطات افراد پديد آمد. جامعه شناس در قرن گذش
ــورت و مذاكره در  ــى هاى غربى بلكه در ديگر نقاط دنيا، مش "مذاكره" در اقتصاد صحبت مى كنند. نه تنها در دموكراس
حيات سازمانى معمول شده است. اين مساله را مى توان همانند يك فرآيند دموكراتيك كردن كه ممكن است در طول 
زمان تغيير كند ولى نقطه پايانى ندارد، فرض كرد. اين فرآيند در آينده ادامه خواهد داشت و به طور برابر به سازمان ها 
ــود. موازين اخلاقى و ضابطه هاى مديريت بازرگانى و همين طور ارتباطات بازرگانى در حال تغيير  و افراد اعمال مى ش
ــترش نظريه ها و در يادگيرى سازمانى تحت مديريت حمايتگرا منعكس  ــتند. اين تغييرات در علم مديريت، در گس هس
ــكل فرستنده/گيرنده به شكل عامل منجر  ــوند١. در علم ارتباطات، اين تغيير تدريجى فرهنگى به تغيير الگو از ش مى ش
شده است. براى مديريت ارتباطات در بافت سازمانى، اين تغيير تدريجى تلويحا" ببانگر نوعى تغيير از اطلاعات و ترغيب 

صرف به گفتگو و مذاكره است. 
امروزه سازمان ها با دو چالش عمده و اساسى روبرو هستند كه عبارتند از: خوب بودن و قرارگرفتن در معرض ديد. 
خوب بودن شركت به كيفيت محصولات بر مى گردد و قابل رويت بودن به توليدات آنها بر مى گردد كه در معرض ديد 
عموم قرا مى گيرند. با اين توصيف روابط عمومى در قابل قبول بودن و عدم قبولى محصولات آنها در بازار بسيار حساس 
است. سازمان ها با ارتباطات خود با مردم مى توانند نظر افراد را نسبت به خود شكل دهند و در واقع به عنوان هنرمندانى 
ــت اين است كه نقش روابط عمومى  ــتند كه با افراد ارتباط بر قرار مى كنند. موضوع مهمى كه بايد به آن توجه داش هس

با توجه به تغييرات زمانى و شرايط به وجود آمده تغيير خواهد كرد. 
ــد، روند تغيير روابط عمومى و آينده اين حرفه را مورد بحث قرار خواهيم  در اين مقاله با توجه به آنچه كه گفته ش

داد.

1- Argris & Schon, (1974).
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   مقالات برگزيده داخلى
عنوان مقاله  سمت  نام نويسنده  رديف 

ظهور اينترنت و 
دگرگونى در ساختار 

روابط عمومى

الف) استاديار دانشگاه تربيت 
مدرس 

ب) كارشناس ارشد فناورى 
اطلاعات، دانشگاه تربيت مدرس

الف) دكتر رضا برادران 
كاظم زاده

ب) سعيد يعقوبى

1

 از روابط عمومى 
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عنوان مقاله: ظهور اينترنت و دگرگونى در ساختار روابط عمومى

خلاصه مقاله
ــاختار روابط عمومى در سه مقوله «حوزه و دامنه»، «سازمان»  در اين مقاله ابتدا تاثيرات بر روابط عمومى بيان و س
و «منابع اطلاعاتى» بررسى شده است. همچنين در اين مقاله عوامل مهم و تاثير گذار در هر يك از اين مقولات مورد 

تجزبه و تحليل واقع گرديده است.
روابط عمومى به دليل ارتباط مستمر با محيط خارج و داخل سازمان و نيز به علت اينكه فصل مشترک بين سازمان 
و مخاطبان مى باشد، ذاتاً هميشه با يك محيط متغير و پويا سروكار دارد. همچنين اينترنت نيز به دليل ايجاد ارتباطات 
سريع، سهل، دوطرفه، تعاملى، فرد به فرد و ... يك محيط متغير و پويا ايجاد كرده است و به همين دليل روابط عمومى 
ــت، روبرو مى باشد. در ديدگاه سنتى كسب و كارهاى  ــده اس اينترنتى با محيطى كه تغييرات و تحولات آن مضاعف ش
ــاس ساختار موجود تعيين مى گردد، در حالى  ــتراتژى هاى اينترنتى، بر اس اينترنتى (منجمله روابط عمومى)، اهداف و اس
ــپس بر اساس آن استراتژى هاى اينترنتى معين  ــده و س ــب و كار تعيين ش كه در ديدگاه نوين و جديد، ابتدا اهداف كس

مى گردد و در نهايت ساختار موجود تعديل شده و يا ساختار جديد كسب و كار اتخاذ مى شود.
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حسين امامى رودسرى 
رييس بخش ارتباطات داخلى و بين الملل روابط عمومى بانك توسعه صادرات ايران

نويسنده اولين وبلاگ تخصصى روابط عمومى
مدرس و كارشناس روابط عمومى الكترونيك

عنوان مقاله: از روابط عمومى الكترونيك تا روابط عمومى سايبر

خلاصه مقاله
ــك، روابط عمومى آنلاين،  ــم: روابط عمومى الكتروني ــامى جديدى از روابط عمومى مواجهي ــروز با اس در دوران ام
ــده است عاملى  ــامى جديدى كه وارد حوزه روابط عمومى  ش ــايبر. از اين اس روابط عمومى ديجيتال و روابط عمومى س
مشترک، موجب شده تا متخصصان عرصه ارتباطات از آن به عنوان "روابط عمومى تك به تك"  نام  برند و آن عامل 

اصلى "مخاطب" است. از اين رو امروزه �روابط عمومى محورى� جاى خود را به  �مخاطب محورى � داده است. 
هدف از روابط عمومى الكترونيك چيست؟ و يا براى حركت از روابط عمومى سنتى به طرف روابط عمومى الكترونيك 
چه اقداماتى  بايد انجام داد؟ و يا حتى  اينكه بگوييم روابط عمومى الكترونيك با روابط عمومى هاى آنلاين يا  ديجيتال 

و يا سايبر چه تفاوت هايى با هم دارند؟ از جمله سوالاتى است كه در اين مقاله به آنها پاسخ داده شده است.
ــود سازمان شما در چه سطحى از  روابط عمومى الكترونيك قرار دارد و  ــما گفته مى ش همچنين در اين مقاله به ش
ــركت موفق براى ايجاد محيط روابط عمومي الكترونيك  راهكارهاى عملى ديگرى  نيز  ــى تجربه چند ش ضمن بررس
پيشنهاد مى شود. ارتقای دانش نظرى، آماده كردن محيط و آينده نگری از مسايل مهم و راهكارهاى سه گانه اى است 

كه مى تواند الگوى خوبى براى روابط عمومى هاى كشور باشد.
ــتوگر خبرى" و اهميت آنها در روابط عمومى  ــمت پايانى اين مقاله به مبحث "وبلاگ ها" و "موتورهاى جس در قس

پرداخته شده است.
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