پلیس به تنهایی نمی تواند یک جامعه ی صلح آمیز را به وجود آورد
 در مراسم افتتاحیه دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران دکتر زلیمیر کستوویچ گفت:پلیس به تنهایی نمی تواند یک جامعه ی صلح آمیز را به وجود آورد. ضمن بیان این مطلب افزود: پس از جنگ جهانی دوم افکار عمومی به این نتیجه رسید که پلیس می تواند نقش مثبتی در جامعه روابط عمومی اداره پلیس، ایفا کند. 
کستوویچ گفت: در اداره پلیس نقش روابط عمومی بسیار مهم است و حتی مهم تر از امور دیگر. کارکرد پلیس را با احترام به حقوق بشر و روابط آن با مردم یک جامعه محک می زنیم. در گذشته رییس پلیس، سخنگوی اداره ی پلیس نیز بود که با گذشت زمان این شغل حرفه ای شد.
وی افزود: فعالیت های پلیس بسیار مهم است، آن ها به مردم اطلاع رسانی می کنند و باید اطمینان مردم را جلب کنند. ما در یک جامعه ی مدنی زندگی می کنیم. در انگلستان حتی اگر کسی ساعت را نمی داند از پلیس می پرسد. 
ایشان در ادامه اظهار داشت: در انگلستان شهروندان می توانند هفته ای یک بار مهمان پلیس باشند و با کار پلیس آشنا بشوند و حتی سوار ماشین های پلیس بشوند.در کشور انگلستان پلیس می تواند برای اجرای پروژه ها و برنامه های خود اعانه جمع آوری کند. 
وی در پایان تصریح کرد: همیشه یک رویارویی بین پلیس و رسانه ها وجود دارد، در برخی موارد پلیس یک طرف قدرت است و رسانه ها وسیله انعکاس اعمال سیاستمداران هستند. بخش مهم دیگر در روابط عمومی پلیس، ارتباط با دیگر سازمان ها است
روابط عمومی ایران دوره معصومیت را طی می کند
پروفسور حمید مولانا استاد بین المللی، موسس و رییس برنامه مطالعات، ارتباطات جهانی در دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی گفت: روابط عمومی در ایران یک دوره معصومیت را طی می کند، ولی از آنجا که روش هایی جهانی دارد اگر مراقب نباشیم به تله می افتد. 
پروفسور حمید مولانا: استاد ارتباطات با بیان این مطلب افزود : تاریخ روابط عمومی در ایران به شکلی مدرن شکل کوتاهی دارد.
مولانا گفت: در قرن 21 هر چیزی ممکن است ولی قطعی نیست، رشته روابط عمومی اگر بخواهد در سطح بین المللی موثر باشد باید از الگویی تبعیت کند که گویای حقیقت باشد نه حقیقت تصویری.
وی با اشاره به جنگ عراق افزود : در جنگ عراق، افکار عمومی در آمریکا به علت بی اطلاعی از مسائل دنیا تحت تاثیر تکنیک روابط عمومی در آمریکا قرار گرفت، اما آنجا وقتی خواستند همین شیوه را در دنیا اجرا کنند موفق نشدند و این بدترین شیوه روش های روابط عمومی بوده که آمریکا در راس آن قرار دارد و این بزرگترین شکست روابط عمومی است .
وی خاطر نشان ساخت: در حال حاضر سه تشکیلات بزرگ روابط عمومی دنیا با درآمد هایی معادل 9 میلیارد دلار، 8 میلیارد دلار و 5 میلیارد دلار، هزاران کارمند و شبکه در سراسر دنیا فعالیت عمده ای را انجام می دهند.
مولانا تاکید کرد: روابط عمومی مانند روابط بین الملل بر موضوع روابط تاکید می کند. اما در مورد نوع ارتباط آن چیزی نمی گوید. روابط عمومی می تواند عمدی، رسمی یا غیر رسمی باشد.
وی گفت: روابط عمومی بر مصداق مردم داری در ایران و در فرهنگ ما تاریخ درخشانی دارد و باعث افتخار است ما باید به روابط عمومی به عنوان یک فرصت بنگریم.
 
دکتر ساروخانی- در مراسم برگزاری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران
توزیع، تولید و بسط اطلاعات رسالت روابط عمومی ها است
دکتر باقر ساروخانی - استاد دانشگاه تهران گفت: روابط عمومی یک واقعیت منزوی و جدا و گسسته از جامعه نیست، در جامعه متولد می شود، از آن تغذیه می کند و در جامعه مسئولیت اجتماعی می پذیرد.
ساروخانی اضافه کرد: رسالت کلی روابط عمومی زیاد است.از بین آنها می توان رسالت روابط عمومی را در معنای عدالت اجتماعی به معنای برابری مطلق بین افراد جامعه بر شمرد. در بعد فردی عدالت اجتماعی به معنای برابری مطلق بین افراد جامعه نیست و آنچه مهم است این است که نابرابری را با بعد کمتری در جامعه توزیع کنیم.
همچنین در بعد جمعی،توزیع ،تولید و بسط اطلاعات برعهده روابط عمومی ها ست و همه آحاد باید از اطلاعات مربوط به سازمانها مطلع شوند و در این جا فقر اطلاعات ارسطو مطرح است، به این مفهوم که در هر جامعه افرادی قوی تر هستند که اطلاعات بیشتری دارند. بنا بر این روابط عمومی ها باید اطلاعات را در بین اقشار مختلف جامعه پخش و توزیع کنند. 
استاد علمی دانشگاه در ادامه بیان کرد: جهان امروز، جهان انحصار نیست. تنها روابط عمومی ها توزیع اطلاعات نمی کنند و حتی در خانه ها نیز امواج اطلاعات رواج دارد و خانه ها مشهون از اطلاعات بسیار گسترده و متنوع است و ما در دنیای رقابتی از لحاظ اطلاعات هستیم. بنابر این باید دسترسی به اطلاعات برای عموم امکان پذیر باشد.
وی در پایان تصریح کرد: گزینش صالحان، توانمندان و تولید انگیزش برای کسانی که توان در کاری دارند در جامعه ها وجود دارد و اینکه در حوزه روابط عمومی اکثر کارگزاران باید به شغل خود علاقه داشته باشند یعنی کار روابط عمومی کار عشق است و مادیات در این زمینه نقش مهمی ندارد.
همچنین با توجه به رسالت بسیار خطیر روابط عمومی ها می توان از سه شیوه برای اجرای فعالیت روایط عمومی نام برد که عبارتند از اینکه:
 1-  مسوولان روابط عمومی خود در بطن جامعه زندگی کنند.
 2- پذیرش مردم به عنوان عوامل اساسی در سطح جامعه. 
 3- تولید اقناع در سطح جامعه. 
جیمز گرونیک استاد ممتاز رشته روابط عمومی در گروه ارتباطات دانشگاه مریلند
 

روابط عمومی نباید بدون تحقیق کاری انجام دهد. روابط عمومی باید ابتدا در تحقیق، اهداف را مشخص کند، دیدگاه های افراد درون و بیرون سازمان را بشناسد و با این آگاهی برنامه ریزی کند.
پروفسور جیمز گرونیک، با بیان این مطلب و ضمن تأکید بر تحقیق، به انواع کاربرد تحقیقات در روابط عمومی اشاره کرد و گفت: اولین گروه محقق کسانی هستند که خود دست اندرکار روابط عمومی هستند و از نتایج تحقیق استفاده می کنند.نوع دوم تحقیق راجع به خود مسئله روابط عمومی است که معمولاً توسط دانشجویان انجام می گیرد و دیگری تحقیق برای روابط عمومی است که دانشگاهیانی که ممکن است در شرکت ها کار کنند نیز انجام می دهند و هدف آن ابداع تکنیک های استفاده از روابط عمومی است.
وی در ادامه سخنان خود به 4 سطح در ارزیابی عملکرد سازمان ها در زمینه روابط عمومی پرداخت و گفت: بیشترین تحقیق مربوط به برنامه های روابط عمومی در زمینه طراحی برنامه ها و ارزیابی عملکرد است.باید دید در بالاترین سطح تفکیک برنامه های مربوط به دپارتمان با روندی که طی می شود همخوانی دارد یا خیر؟
گرونیگ به شکل گیری سطح سوم از تحقیق در روابط عمومی در اروپا و آمریکا اشاره کرد و گفت : البته این سطح مربوط به ارزشی است که روابط عمومی برای سازمان قائل است و نسبت به آن سرمایه گذاری در زمینه روابط عمومی را توجیح می کند.
گرونیگ با تاکید بر ارزیابی قبل از پیاده سازی برنامه گفت: بیشترین تحقیق انجام شده در روابط عمومی مربوط به ارزیابی برنامه است و من معتقدم ارزیابی قبل از پیاده سازی انجام شود و مشخص شود که این برنامه منطقی است یا نه؟
وی در پایان به تحقیق نقادانه پرداخت و لزوم توجه به صدا و نقش مردم اشاره کرد و گفت: روابط عمومی باید به تمام بخش ها توجه کند و از پرداخت و ارزیابی صرف هشدار داد و گفت: تحقیقات نشان داده باید به بعد اخلاقی و ارزش ها توجه داشته باشد و روابط عمومی باید بر این اساس باشد.
ارتقای روابط عمومی، ائتلاف جهانی
 مهدی باقریان - دبیر دومین کنفرانس بین المللی روابط عمو می درمراسم افتتاحیه ی دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران گفت: امید است که با برگزاری چنین کنفرانس هایی بتوانیم جایگاه روابط عمومی را در بین مسئولین ارتقا دهیم تا نگرش به روابط عمومی یک نگرش تبلیغی صرف نباشد .
وی افزود: روابط عمومی نباید در جایگاه خود مشاور صرف باشد بلکه علاوه بر نقش مشاوره باید نقش مشارکتی هم داشته باشد. زمانی که بحث مشارکت مطرح می شود روابط عمومی می تواند در تصمیم گیری دخیل باشد و حق رای دارد . وی یادآور شد امید است برگزاری این کنفرانس بتواند تصویر خوب و پایداری در بعد بین المللی به کشورمان بدهد.
	دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی صبح امروز آغاز به کار کرد.
دکتر قالیباف که در کنفرانس حضور یافته بود گفت:امروز بخش عمده مشکلات جامعه شکاف بین تدبیر و تغییر در جامعه و مهم ترین چالش مدیران در عرصه فرهنگی ،سیاسی و اقتصادی است.
وی افزود:امروزه تغییرات جامعه با شتاب در حال حرکت است و تدبیر این است که این تغییرات را به درستی بپذیرند تا بتوانند امواج سهمگین مشکلات را به ساحل آرامش و به نفع جامعه پیش برد.وی خاطر نشان کرد:اگر مدیری،روابط عمومی را فقط برای خودش بخواهد این اولین قدم برای خودکشی آن مدیر در آن سازمان است.شهردار تهران با اشاره به ناکارآمدی بسیاری از مدیران افزود:اگرچه  تغییرات به سرعت در حال حرکت است اما تدبیر بدرستی آن ها را جهت دهی  نمی کند.
ایشان یادآور شدند:کندی در اتخاذ تصمیم ها مساوی با تصمیم نگرفتن است و نقش روابط عمومی در انعکاس مشکلات و بیان صریح آن به مدیران بسیار مهم است و وابط عمومی ها با انسان ها سروکار دارند، انسان ها قوه ی نقد و تحلیل دارند و نمی شود با آن ها مثل ساختمان و میز و صندلی برخورد کرد،اگر روابط عمومی بتواند نقاط ضعف و قوت سیستم را به درستی و دقیق بشناسد و تحلیل درستی برای مدیر داشته باشد می تواند سازمان را به سمت موفقیت ببرد. 


ويژه نامه اختصاصي دومين کنفرانس
 
هفته نامه فصل نو به عنوان اولين هفته نامه الکترونيکي علوم اجتماعي، ويژه نامه اختصاصي دومين کنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران را منتشر نموده است.اين ويژه نامه شامل: مقالات، اخبار، گزارش همايش اول، مصاحبه با دست اندرکاران روابط عمومي، دانستني هاي روابط عمومي، يادمان و ... مي باشد. ويژه نامه مذکور در تيراژ 2000 نسخه و در محل برگزاري کنفرانس توزيع مي گردد.
همچنين شماره 17 هفته نامه الکترونيکي فصل نو با محوريت روابط عمومي، شنبه 21 آبان ماه 1384 منتشر خواهد شد. براي دريافت اطلاعات بيشتر به سايت هفته نامه (www.fasleno.com) مراجعه نماييد.
بازدید بی سابقه علاقه مندان 
از پایگاه اطلاع رسانی دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی 
  
به گزارش ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران، در طی 2 ماه گذشته بیش از 19 هزار نفر از علاقه مندان این رشته از این سایت بازدید کردند. 
پایگاه اخبار، مقالات، مصاحبه ها از بخش های این سایت می باشد و همچنین بازتاب تازه ترین نقطه نظرات متخصصان تراز اول روابط عمومی جهان از نقاط قوت این پایگاه اطلاع رسانی می باشد و این امر نشان دهنده افزایش توجه عموم به این حرفه و ارتقای جایگاه روابط عمومی است. 
شایان ذکر است که این کنفرانس در روزهای 24 و 25 آبان ماه سال جاری در تهران در مکان سالن اجلاس سران برگزار می شود. 
 وظیفه اصلی روابط عمومی، توسعه مشارکت است 
   نیلوفر قاسمی وش معاون امور مناطق، سازمان ها و شرکت های تابعه شهرداری تهران طی گفت و گویی با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی، ضمن بیان این مطلب که حضور بیش از هفتاد روابط عمومی در سطح مناطق بیست و دو گانه، نقش مؤثری در روند بهینه سازی ارتباطات شهروندان با شهرداری خواهند داشت، ابراز داشت: شهرداری تهران از جمله مراکزی است که روزانه با تعداد بی شماری از شهروندان در ارتباط است و اطلاع رسانی سریع را از وظایف اصلی روابط عمومی این سازمان اعلام کرد و افزود: در حال حاضر مانع اصلی بر سر فعالیت روابط عمومی ضعف اطلاعات و دانش تعدادی از مدیران ارشد و مقامات مسئول سازمان ها و ارگان ها از کارکرد، نقش و تأثیر عملکرد روابط عمومی در سیستم است. وی از دیگر موانع موجود ، عدم حضور متخصصین و کارشناسان رشته روابط عمومی را در پست های مربوطه دانست.
قاسمی وش روابط عمومی را هنر و علم اجتماعی معرفی کرد که به تحلیل تمایلات و خواسته ها ، مشورت با مدیران سازمان و تکمیل برنامه های طراحی شده در جهت خواسته های مردم و سازمان، به توسعه هرچه بیشتر اهداف فرهنگی ، اقتصادی و اجتماعی می پردازد.
وی در زمینه جایگاه روابط عمومی در ایران و عوامل ارتقای آن افزود: در آغاز دهة هفتاد شاهد تلاش هایی در بعضی وزارت خانه ها به ویژه وزارت جهاد بودیم. در این دهه روابط عمومی، نشریات تخصصی در جهت غنای ادبیات کارگزار روابط عمومی متولد شدند. تشکل ها و انجمن های روابط عمومی در این زمان شکل گرفتند. رشته روابط عمومی در نظام آموزش عالی گسترش پیدا کرد و انجمن های استانی شکل گرفت که این فعالیت ها باعث شد تا این دهه را دهه ای بی نظیر در تاریخ روابط عمومی بدانیم. وی خاطر نشان ساخت ، برگزاری کنفرانس بین المللی روابط عمومی در اصلاح نگرش و تقویت نقش روابط عمومی نقش به سزایی دارد.      
وی از جمله عوامل ارتقای کیفیت فعالیت روابط عمومی ها را برگزاری کنفرانس ها و نشست ها و علی الخصوص کنفرانس بین المللی روابط عمومی معرفی کرد و تصریح کرد: در یک دیدگاه کلی برگزاری کنفرانس بین المللی روابط عمومی، ضمن برآورده ساختن خواسته های کلیه مخاطبان، به بررسی نتایج فعالیت های انجام شده توسط روابط عمومی ها و همچنین اجابت خواسته های سازمان نیز می پردازد.
قاسمی وش در پایان افزود: روابط عمومی را می بایست به عنوان دانش، فن و هنری به حساب آورد که وظیفه اصلی آن برقراری ارتباط درون و برون سازمانی، با هدف اطلاع رسانی، اقناع و نیز توسعه مشارکت ها در جهت دسترسی هر چه سریع تر سیستم، به روند توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در نظر گرفت.
ظهور اينترنت و دگرگوني در ساختار روابط عمومي 
 
دکتر رضا برادران کاظم زاده در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی، ضمن بیان این مطلب که روابط عمومی به دلیل ارتباط مستمر با محیط خارج و داخل سازمان و نیز به علت این که فصل مشترک بین سازمان و مخاطبان می باشد، ذاتاً همیشه با یک محیط متغیر و پویا سروکار دارد، افزود: اینترنت نیز به دلیل ایجاد ارتباطات سریع، سهل، دوطرفه، تعاملی، فرد به فرد و... یک محیط متغیر و پویا ایجاد کرده است.
دکتر کاظم زاده تصریح کرد: به دلیل ایجاد همین محیط متغیر و پویا است که روابط عمومی اینترنتی با محیطی که تغییرات و تحولات آن مضاعف شده است، رو به رو می باشد. 
وی در پایان گفت: در دیدگاه سنتی کسب و کارهای اینترنتی (از جمله روابط عمومی)، اهداف و استراتژی های اینترنتی، بر اساس ساختار موجود تعیین می گردد، در حالی که در دیدگاه نوین و جدید، ابتدا اهداف کسب و کار تعیین شده و سپس بر اساس آن استراتژی های اینترنتی معین می گردد و در نهایت ساختار موجود تعدیل شده و یا ساختار جدید کسب و کار اتخاذ می شود.
روابط عمومی مدت هاست که جایگاه خود را در دنیا تثبیت کرده است
 
دکتر میرزا شاهد ارشد دانشمند برگزیده سال 2002 در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس روابط عمومی ایران با بیان این مطلب که «روابط عمومی» مدت ها است که جایگاه خود را در دنیا تثبیت کرده است، اما هنوز به فرآیندی استاندارد در صنایع تجهیزات پزشکی تبدیل نشده است، افزود: با تجربه 10 ساله من به عنوان مدیر صنایع تجهیزات پزشکی با شهرت بین المللی و محلی و همچنین به عنوان مدیر بیمارستان، بخش ها و مراکز پزشکی، سال هاست که روابط عمومی را به گونه ای فعال در این زمینه به کار گرفته ایم، و قصد داریم تا تجربیات خود را شرح داده و مزایای وجود بخش روابط عمومی را در این حرفه به اثبات رسانیم.
وی گفت: برای شروع، وب سایتی راه اندازی کردیم که تاریخچه شرکت، اسامی مدیران، عکس هایی از کارخانجات محلی و بین المللی را در بر می گرفت. پس از معرفی آنچه گفته شد، عکس هایی از محصولات پزشکی و فیلم هایی از کاربرد آن ها مورد استفاده قرار گرفته اند، و بدین ترتیب، تمام اطلاعات مورد نیاز مشتریان را در اختیار آن ها قرار دادیم.
دکتر شاهد تصریح کرد: بدون اجرای این طرح، تولیدکنندگان این محصولات مجبور خواهند بود نمایندگان خود را نزد مشتریان، بیمارستان ها و پزشکان بفرستند و برای این کار می بایست از پیش قرار ملاقات گذاشته شود که این کار برای صنایع بسیار وقت گیر و پرهزینه است. این نمایندگان باید طرز استفاده این محصولات را در اتاق های عمل برای بیماران زنده نشان دهند، کاری که نمی توان اطمینان داشت به رضایت مشتری بیانجامد، چرا که یک اشتباه کوچک حین نشان دادن کاربر این محصولات، صرف نظر از خسارت سنگینی که برای صنایع خواهد داشت، وجهه و تصویر صنایع   تولید کننده را تخریب می کند. 
وی در پایان خاطرنشان ساخت: طبق استاندارد بین المللی ام.تی.کیو اطلاعاتی که فرد منتقل می کند باید صددرصد درست باشد و مهمتر از آن این است که چه کسی این اطلاعات را تولید می کند. همچنین بخش روابط عمومی موثرترین، قابل اعتمادترین و سریع ترین بخش در صنایع پزشکی می باشد.
هوش اجتماعی سبب ارتقای عملکرد مدیران روابط عمومی می شود
 
 دکتر علی محمد گودرزی، در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران با بیان این مطلب که در هزاره سوم توسعه علوم و فنون به ویژه علوم روانشناسی رشد حیرت برانگیزی داشته است؛ گفت: کاربری دانش روان شناختی در کار مدیران ارتباطات امری مسلم و ضروری به نظر می رسد، تا جایی که در تبیین مولفه های شایستگی برای جذب مدیران ارتباطات در سازمان های بزرگ دنیا تسلط بر دانش روان شناسی در گستره نظری و عملی بسیار مورد توجه می باشد. 
وی افزود: مغز بشر یکی از پیچیده ترین، حساس ترین و با قدرت ترین عضوی است که در کائنات وجود دارد. انسان در عصر فن آوری، در ارتباط با مغز خودش هم دارای مشکل است چه رسد به این که بخواهد با مغز انسان های دیگر ارتباط موفقیت آمیز برقرار کند، واقعاً کار دشواری به نظر می رسد. 
دکتر گودرزی تأکید کرد: افرادی که از هوش اجتماعی بالاتری برخوردارند باید بتوانند از تمام قدرت مغزی و جسمانی خود استفاده نمایند تا بتوانند با بقیه ارتباط موثری برقرار کنند. آن ها باید شخصیتی داشته باشند که دیگران را تحت تأثیر قرار دهند و قدرت خلاقیت به منظور ایجاد ارتباط موثر در آن ها رشد کرده باشد. هوش اجتماعی باید بتواند هنر کنار آمدن را در اوج درگیری ها و مذاکرات و اشتباهات و سایر موقعیت های خطیر را دریابد. 
وی گفت: این هوش در واقع همان «هوش اجتماعی» است. افزایش هوش اجتماعی کمک می کند که فرد مصاحب و شنونده خوبی باشد و با قدرت با همه ارتباط برقرار کند. افرادی که هوش اجتماعی در آنان رشد کرده باشد  می توانند به راحتی با همه افراد از هر گروه سنی، فرهنگی یا اجتماعی رابطه برقرار کنند و کسانی هم که با چنین کسی مواجه می شوند، با او راحتند.
وی در پایان تصریح کرد: همه آحاد اجتماع از قبیل مدیران به ویژه مدیران روابط عمومی، فروشندگان، روسای دفاتر، معلمان، پزشکان، مدیران بازاریابی، مددکاران اجتماعی، کارکنان هتل ها و هر کسی که با دیگران باید ارتباط موثر برقرار کند به هوش اجتماعی احتیاج دارد.
ماهیت دانایی در گرو اندیشیدن، شک کردن و باور داشتن است
 
دکتر حسام الدین بیان رییس هیات مدیره و هیات امنای مرکز آموزش و پژوهش صنایع ایران و عضو رسمی جامعه بین المللی مدیریت پیشرفته (SAM) در گفتگو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران با بیان این مطلب که ماهیت دانایی در گرو اندیشه، اندیشیدن، شک کردن، باور داشتن و پژوهیدن است، گفت: انسان در هر عصری در جستجوی واقعیت هایی است که همسو با نیازهای زمان باشد. وی افزود: تحلیل گران سترگ در جهان با بررسی گسترده باورها، ارزش ها و هنجارها بستر فرهنگی مدیریت دانایی تا ذره نگری را ردیابی و آماده سازی می کنند. حسام الدین بیان در پایان گفت: بر هم زدن تعادل فرهنگی مستلزم چالش مدیران آگاه و مدیریت دانایی افکار و ابزار است. بر این اساس تلاش می شود نقش روابط عمومی در این عصر به طور مبسوط تجزیه و تحلیل شده، جایگاه خرد، دانایی و دانش مورد بررسی قرار می گیرد.
روابط عمومی در منطقه خاورمیانه و جهان اسلام  مانند کودک است
 
هارون سوگیچ در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران گفت: حرفه روابط عمومی در منطقه خاورمیانه و جهان اسلام به طور کلی هنوز مانند کودکی بیش نیست. 
وی افزود: در حالی که روابط عمومی یکی از سریع ترین بخش های در حال رشد در منطقه ما است، فعالیت های روابط عمومی در بازارهای پیشرفته تری مانند دوبی، هنوز به طور وسیعی توسط کشورهای غربی یا کشورهای خاورمیانه غربی شده همانند لبنان اداره می شود. 
سوگیچ تصریح کرد: شرکت های روابط عمومی چند ملیتی در منطقه خاورمیانه فعالیت می کنند، اما این کار را تنها می توانند با مشارکت کارگزاران محلی که زبان، فرهنگ، دین و آداب و رسوم و حساسیت های جوامعی که با آن ها در ارتباط هستند را می فهمند، انجام دهند. 
وی در پایان گفت: چالش پیش روی ما ایجاد یک حرفه روابط عمومی محلی با کارگزاران محلی است که بتوانند مطابق پیشرفته ترین روش ها و استانداردهای بین المللی عمل کنند. تحصیلات دانشگاهی شروع خوب و ارزشمندی است، اما آموزش های عملی، تجربه کلیدی شروع یک روابط عمومی موفق و اثربخش از  صفر است.
ارتقاء وجهه و تصویر پلیس مستلزم بهره گیری از فعالیت های روابط عمومی است
 
دکتر زلیمیر کستویچ استادیار مدیریت بحران و متخصص روابط عمومی در اداره های پلیس، در گفتگو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران گفت : سازمان های پلیس در بسیاری از کشورهای در حال توسعه متوجه ابن حقیقت شده اند که باید با روابط عمومی خوب با مردم و جلب اعتماد و حمایت آن ها برای اداره ی موفق جامعه بهره جست .
وی در ادامه افزود : سازمان های پلیس باید سعی کنند تا به تصویر و وجهه ی خود در جامعه ارتقاء بخشند و دلیل این مطلب را این طور بیان کرد که : پلیس در برهه ای از تاریخ صربستان (1989- 2000) شاهد رشد سرسام آور جرم و جنایت بوده است، زیرا آن ها هدف اصلی خویش را خدمت به شهروندان و حمایت از آن ها قرار نداده بودند و در بسیاری مواقع وحشیانه عمل می کردند .
زلیمیر در پایان گفت : ایجاد تصویر جدید از پلیس صربستان در ذهن مردم، تنها از طریق هویتی جدید ممکن خواهد بود . این کار به افزایش اعتماد مردم به پلیس منجر می شود و برنامه های بازدارندة آتی، مؤثرتر خواهد بود .
 سیستم جامع سایت های روابط عمومی راه اندازی می شود
 
اولین نرم افزار ایجاد سایت های جامع روابط عمومی (PRFCMS) با بهره گیری از پیشرفته ترین تکنولوژی های روز دنیا توسط شرکت های "مشاوره جهانی هنرهشتم" و "سایبرتکس" در چند روز آینده وارد بازار می شود. با استفاده از این نرم افزار، روابط عمومی ها می توانند سایت های خود را با کمترین هزینه و بالاترین کارآیی، ایجاد و بر اساس نیازهای خود تغییر دهند.
به گزارش ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران، از جمله ویژگی های این نرم افزار تحلیل شیء گرا و معماری N-Tire، بهره گیری از سیستم های کدگذاری [image: image1] (Hashing)MD، سرعت بارگذاری بالا و سازگاری با موتورهای جستجو می باشد که توسط تکنولوژی NET و بانک اطلاعاتی SQlServer پیاده سازی شده است. این نرم افزار اینترنتی به گونه ای طراحی گردیده است که هر شرکت یا سازمان می تواند بنا به نیازهای خود بخش های موردنظر را فعال، غیر فعال و یا حتی پایگاه جدیدی را به سایت بیفزاید. به علاوه تعدادی پایگاه به طور پیش فرض در نرم افزار گنجانیده شده است.
پایگاه پیشرفته اطلاع رسانی اخبار، پایگاه مقالات، همایش ها و سمینارها، موفقیت ها و جوایز، مناقصات و مزایده ها، پیشکسوتان، گزارشات تخصصی، شهدا، مجلات و ویژه نامه ها، بروشور، بانک کتاب، تالار گفت وگوی پیشرفته و... از جمله بخش های جالب توجه این سیستم می باشد.
همچنین گالری تصاویر با دسته بندی نامحدود موضوعی، سرویس  Mailbox درونی سایت برای انتقال نامه های اعضا از درون سایت و نیز به خارج از آن، طراحی اتوماتیک و آنلاین چارت سازمانی، قابلیت تعریف منوهای دینامیک به صورت آنلاین، استفاده از PSS و ماژول های جستجو نیز از خصوصیات دیگر این نرم افزار می باشد. 
در ضمن تمامی بخش های سایت از طریق یک مدیریت پیشرفته با سطح دسترسی تعریف شده کنترل می شود. بخش مدیریتی این سایت امکان توسعه سایت را در محیطی بسیار مطلوب و پیشرفته امکان پذیر ساخته است. این نرم افزار در چندین بسته نرم افزاری که هر یک شامل قابلیت های خاص خود می باشد, ارایه گردیده است و هر سازمان بنا به نیاز خویش می تواند از آن ها استفاده کند.
 ترجمه «دایره المعارف روابط عمومی ها» وارد بازار می شود
دبیر دومین همایش بین المللی روابط عمومی های ایران گفت: برای نخستین بار در کشور ترجمه «دایره المعارف روابط عمومی ها» توسط کمیته علمی همایش تا پایان امسال وارد بازار می شود.
دکتر «علی زارعیان»، دوشنبه شب در گفت و گو با خبرنگار ایرنا در اهواز افزود: در این دایره المعارف که از غنی ترین کتاب ها در حوزه روابط عمومی ها ست، آخرین نظریه ها و دیدگاه ها راجع به روابط عمومی، انجمن های روابط عممی جهان و اشخاص شاخص و برجسته در زمینه علوم روابط عمومی ها منتشر می شود که ترجمه اولیه آن صورت گرفته و در مرحله ویراستاری علمی است.وی با اشاره به برگزاری همایش روابط عمومی ها در روزهای 24 و 25 آبان ماه در تهران توضیح داد: حدود یک هزار نفر برای حضور در این همایش تاکنون ثبت نام کرده اند که در بین همایش هایی که از این نوع در کشور برگزار شده بی سابقه است.
وی گفت: همچنین از 17 نفر از متخصصان روابط عمومی در جهان نیز برای حضور در این همایش دعوت به عمل آمده که تاکنون حدود 12 نفر از آن ها به دعوت پاسخ داده اند.دبیر دومین همایش بین المللی روابط عمومی های ایران با بیان این که دعوت شده ها از افراد سرشناس در زمینه علوم روابط عمومی می باشند، از جمله این افراد به رییسان انجمن های بین المللی و اروپایی روابط عمومی و تنی چند از متخصصان برجسته روابط عمومی در  جهان اشاره کرد.
وی به ارایه دو گروه مقاله از استادان صاحبنظر در علوم روابط عمومی در داخل کشور در همایش اشاره کرد و افزود: دبیرخانه همایش شش مقاله از استادان برجسته کشور و سه مقاله دیگر از طریق فراخوان انتخاب کرده است.
زارعیان گفت: کارگاهی نیز پیش بینی شده است که روز پیش از گشایش همایش و میزگردی در روز نخست آن با عنوان تعامل رسانه ها و روابط عمومی ها برگزار می شود.
دبیر دومین همایش بین المللی روابط عمومی های ایران گفت: در زمینه توسعه روابط عمومی ها در کشور مهمترین چالش و مشکل کمبود آموزش روابط عمومی هاست.«در این زمینه تعامل ما با دنیا کم بوده و 10 سال تعطیلی دانشگاه در حوزه روابط عمومی آسیب بزرگی را به آموزش این رشته زده که باید جبران شود.»
وی گفت: دو روز برگزاری همایش فرصتی برای استفاده از تجربه های استادان رشته های روابط عمومی در سراسر جهان است و تمام تلاش و توصیه ما به کسانی که می خواهند از کشورهای مختلف به دبیرخانه همایش مقاله ارایه کنند این است که به مسایل از دیدگاه های علمی توجه کنند.وی خاطرنشان کرد: این که تجربیات عملی آن ها با فرهنگ بومی ما سازگار باشد مدنظر ماست که از آن هم استفاده خواهیم کرد.
زارعیان از برپایی نمایشگاهی نیز در طول برگزاری همایش خبر داد و گفت: موسسه تحقیقات روابط عمومی نیز نمایشگاه بین المللی روابط عمومی و سمپوزیوم علمی روابط عمومی را آذرماه در تهران برپا خواهد کرد.
روابط عمومی ها بازوهای قدرتمند دولت ها هستند
 
احمد قویدل مدیر عامل کانون هموفیلی ایران در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی  ایران اظهار داشت: سازمان های غیردولتی به عنوان ارکان و ستون های اصلی جامعه مدنی نقش مهمی در تعاملات میان فردی و اجتماعی ایفا می کنند و برای رسیدن به توسعه پایدار، مشارکت مردم که خود تشکیل دهنده این سازمان های کوچک هستند ضروری است.
 وی افزود: روابط عمومی در این سازمان ها بدون چشم داشت به قدرت های سیاسی به تصمیم گیری می پردازند. علاوه بر این که باید نقش های متفاوتی را ایفا کنند زیرا روابط عمومی تنها با یک گروه خاص سر و کار ندارد.
 وی گفت: روابط عمومی در سازمان ها با توجه به نقد سالم به تمرین دموکراسی می پردازند. 
وی ادامه داد : دولت ها در جهان به این باور رسیده اند که نمی توانند به تنهایی به انجام مسوولیت های مدنی خود در مقابل شهروندان بپردازند و حتماً نیاز به بازوهایی قدرتمند به نام روابط عمومی دارند.
وی در پایان افزود: روابط عمومی ابزار مدیر نیست بلکه باید خود به عنوان سازمان دهنده و هدف قرار بگیرد و در این میان نباید علم ، فن و هنر روابط عمومی را فراموش کرد.
 دبیر مجمع تشخیص مصلحت نظام
این کنفرانس، عظمت و تاثیر کار روابط عمومی ها را در مدیریت کشور نشان می دهد
دکتر محسن رضایی، دبیر مجمع تشخیص مصلحت نظام در دیدار با هیات برگزار کننده دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی که در روزهای 24 و 25 آبان ماه سال جاری که در سالن اجلاس سران برگزار می شود، با تاکید بر اهمیت نقش روابط عمومی در شکل دهی افکار عمومی اظهار داشت : افکار عمومی نقش مهمی در رشد جوامع بشری دارد چون هم اطلاع رسانی از این طریق صورت می گیرد و هم به سوالات پاسخ داده می شود و هم فکر و اراده جمعی شکل می گیرد و به طور کلی ملت سازی و جامعه سازی بدون شکل گیری افکار عمومی امکان پذیر نیست و این افکار عمومی از جمله عوامل مهمی است که ملت ها را می سازد و جوامع را شکل می دهد. اما افکار عمومی هم از طریق چند عامل تحت تاثیر قرار می گیرد، یکی از مهمترین عوامل روابط عمومی هاست که نوعی از مدیریت افکار عمومی را بر عهده می گیرد.
وی افزود : سازمان ها و بنگاه هایی که از روابط عمومی قوی برخوردار باشند به همان اندازه می توانند بر افکار عمومی تاثیر بگذارند. یعنی به سوالات و ابهامات پاسخ دهند و پیام های خودشان را ارسال کنند. دبیر مجمع تشخیص مصلحت نظام گفت : ارسال پیام ها و پاسخ به سوالات در ایجاد انسجام ملی و در بستر سازی برای رشد و توسعه از طریق کاهش اصطکاک و بالا بردن همکاری ها و افزایش روحیه تعاون و شفاف سازی و رقابت ها بسیار تعیین کننده می باشد و روابط عمومی ها یکی از چند عامل مهم در شکل گیری افکار عمومی به شمار می روند. به خصوص در جامعه ما که مدتهاست که استثمار جدید دست از ابزار قدیمی کشیده و در این قسمت سرمایه گذاری می کند و از طریق تبلیغات و رسانه ها تفرقه را افزایش می دهد و اصطکاک ها را بالا می برد. ابهامات و سوالات را افزایش داده، ناامیدی را گسترش می دهند و بستر هموار توسعه ( افکار عمومی ) را مخدوش می کند، نقش روابط عمومی حساس و پر اهمیت می باشد. وی تصریح کرد : به هر تعداد سوال و ابهامات که بوجود بیابد و پاسخ داده نشود، به عنوان ایجاد مانع در مسیر توسعه ملی عمل می کند. بنابراین روابط عمومی ها برای اینکه بستر مناسبی را در افکار عمومی برای توسعه ایجاد کنند، فوق العاده مهم هستند. در سطح بنگاه، وزارتخانه ها و در سطح ملی و کلان، روابط عمومی نقش بسیار مهمی هم در بستر سازی توسعه دارد.
دبیر مجمع تشخیص مصلحت نظام در پایان گفت : در واقع روابط عمومی ها باید برای خودشان یک روابط عمومی ایجاد کنند و بگویند ما چه فرصت ها و امکانات در جامعه داریم. کنفرانس روابط عمومی می تواند عظمت و تاثیر کار روابط عمومی ها را در مدیریت کشور نشان دهد و کار خوب و موثری است، خودش یک جهاد است. مخصوصاً در کشور ما که افکار عمومی مواجه با فرصت های خوب و تهدیدات شدیدی است. حالا اگر روابط عمومی بتواند از این فرصت های ایجاد شده در افکار عمومی استفاده کند و در مقابل تهدیداتی که در افکار عمومی وجود دارد، چاره اندیشی کند، خودش یک جهاد است و بههمین منظور کار روابط عمومی کار ارزنده ای محسوب می شود.
اولین کارگاه آموزشی «روابط عمومی کاربردی» برگزار می شود
به گزارش ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران، کارگاه آموزشی دو روزه «روابط عمومی کاربردی»، به منظور انتقال تجارب و ارتقای مهارت های عملی مدیران و کارشناسان روابط عمومی و کاربردی کردن دانسته های آنان، در تاریخ 23 و 26 آبان ماه سال جاری با حضور صاحب نظران و متخصصان تراز اول این رشته برگزار می شود.
در روز دوشنبه 23 آبان ماه سال جاری؛ کارگاه «تکنولوژی فضای باز» با حضور دکتر شهرزاد صادری- مشاور، مربی و تسهیل کننده امور بین المللی، از کشور آمریکا در ساعات 8 الی12 با محورهای اصلی بررسی ابزارهایی که در روابط عمومی، ساخت جامعه و یا توسعه سازمانی مورد استفاده قرار می گیرد، برگزار می شود، کارگاه « روابط عمومی از خانواده شروع می شود- قدرت ارتباطات داخلی » با حضور توماس اچیلیس- رییس کنفدراسیون روابط عمومی اروپا و استاد مدعو از دانشگاه بیبیز بولیا، از کشور آلمان در ساعات 14 الی 16؛ با محورهای اصلی رضایتمندی کارکنان، تأثیر انگیزش، ارزش ارتباطات درونی سیستماتیک، کارگاه « نقش هوش اجتماعی در ارتقای عملکرد مدیران روابط عمومی» با حضور دکتر علی محمد گودرزی- عضو هیأت علمی فرهنگستان علوم جمهوری اسلامی ایران، از کشور ایران در ساعات 16:30 الی 18:30، با محورهای اصلی کاربرد روانشناسی در ارتقای عملکرد مدیران و کارشناسان و روابط عمومی؛ در این روز برگزار می شود.
همچنین پنجشنبه 26 آبان ماه سال جاری؛ کارگاه «جایگاه پژوهش در روابط عمومی» با حضور پروفسور جیمز گرونیک از کشور آمریکا؛ پروفسور یحیی کمالی پور- رییس دپارتمان ارتباطات و هنرهای خلاق دانشگاه پوردو آمریکا و پروفسور لاریسا گرونیک-  استاد ممتاز روابط عمومی در دپارتمان ارتباطات دانشگاه مریلند کالج پارک؛ در ساعات 8 الی 12 با محورهای اصلی، اصول نوین پژوهش در روابط عمومی و ضرورت های تحقیق و ارزیابی برنامه های ارتباطی واحدهای روابط عمومی؛ کارگاه « ایده ها و فرصت ها برای همکاری در روابط عمومی » با حضور میلینکو ژوریک- کارشناس ارشد و مشاور روابط عمومی و رییس جامعه مشاوران صربستان، در ساعات 14 الی 16، با محورهای اصلی نقش روابط عمومی در فرآیند دموکراسی و جهانی سازی برگزار می شود.
شایان ذکر است مهلت ثبت نام در کارگاه آموزشی « روابط عمومی کاربردی » تا 20 آبان ماه سال جاری می باشد و تعداد شرکت کنندگان در این کارگاه در هر نیم روز حداکثر 30 نفر می باشد و اولویت شرکت کنندگان براساس تاریخ ثبت نام تعیین می شود.
همچنین از امتیازات و خدمات این کارگاه آموزشی ارایه CD صوتی و تصویری کارگاه ها و ارایه گواهینامه به شرکت کنندگان می باشد. 
حضور چشمگیر استان کرمان در دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی           
یکصد نفر از کارشناسان روابط عمومی و مدیران دستگاههای اجرایی در کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران شرکت کردند  .
به گزارش ایسنا منطقه کویر، محمد بصیریان دبیر انجمن روابط عمومی استان کرمان با بیان مطلب فوق اظهار داشت : این کنفرانس در روزهای 24 و 25 آبان ماه سال جاری در تهران برگزار می شود .
وی با اشاره به عضویت انجمن روابط عمومی استان کرمان در کمیته طرح و برنامه دومین کنفرانس روابط عمومی کشور گفت : در دومین کنفرانس روابط عمومی از شهیدان عرصه روابط عمومی ، اطلاع رسانی وتبلیغات ،  با اهداف حفظ وترویج فرهنگ ایثار وشهادت تجلیل می شود . 
بصیریان یاد آور شد : پیشنهاد تجلیل از شهدای روابط عمومی از سوی یونس فتحی عضو انجمن روابط عمومی سیرجان مطرح شد . که با استقبال دبیر خانه دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران مسئولیت این کمیته به یونس فتحی سپرده شده است .  
گزارش حضور موفق ایسپا در دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران

ارزیابی نتایج نظرسنجی ایسپا در مراسم اختتامیه کنفرانس
نتایج نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران در خصوص ارزیابی دیدگاه شرکتکنندگان درباره نحوه برگزاری دومین کنفرانس بینالمللی روابط عمومی ایران در مراسم اختتامیه کنفرانس ارایه شد. 
در این کنفرانس که طی روزهای 24 و 25 آبانماه در سالن اجلاس سران کشورهای اسلامی برگزار شد، بیش از 1400 نفر از مدیران، کارشناسان و اساتید برتر روابط عمومی ایران و جهان از کشورهای آمریکا، آلمان، هند، چین، یونان، صربستان و امارات حضور داشتند. پروفسور جیمز گرونیک و همسرش پروفسور لاریسا گرونیک از اساتید ممتاز روابط عمومی، پروفسور یحیی کمالیپور و پروفسور حمید مولانا از جمله شرکتکنندگان دراین کنفرانس بودند.
براساس این گزارش مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران (ایسپا) با اهداف زیر در این نمایشگاه حضور یافت:
1ـ ارزیابی جایگاه مدیران روابط عمومی در بین مدیران و کارشناسان روابط عمومی و ارزیابی دیدگاه شرکتکنندگان درباره نحوه برگزاری دومین کنفرانس بینالمللی روابط عمومی ایران از طریق تکمیل پرسشنامه با حضور پرسشگران ایسپا
2ـ برپایی غرفه نمایشگاه فعالیتها و اقدامات مرکز به منظور معرفی ایسپا به مدیران، کارشناسان و اساتید روابط عمومی
در این نمایشگاه که در حاشیه کنفرانس برگزار شد، استقبال شرکتکنندگان از غرفه ایسپا به ویژه در ساعات استراحت بین سخنرانیها غیرقابل پیشبینی و دور از حد انتظار بود؛ به گونهای که بستههای تبلیغاتی مرکز در همان روز اول، 24 آبانماه به اتمام رسید و مجدداً نسبت به انتشار و توزیع آنها اقدام گردید.
اخذ سفارشهای جدید برای انجام طرحهای نظرسنجی و افکارسنجی توسط مدیران روابط عمومی شرکتها و سازمانهای حاضر در کنفرانس از دیگر دستاوردهای حضور ایسپا در این کنفرانس بود. 
حضور 20 نفر از اعضای مرکز و پرسشگران در محل سالن اجلاس سران و نمایشگاه جنبی آن با کارتهای شناسایی ایسپا و توزیع پرسشنامههای مرکز برای ارزیابی دیدگاه شرکتکنندگان از کنفرانس نیز عامل موثری برای استقبال فراوان شرکتکنندگان به شمار میرفت.
• بازدید رئیس دپارتمان ارتباطات دانشگاه پوردو آمریکا از غرفه ایسپا 
پروفسور یحیی کمالیپور رئیس دپارتمان ارتباطات دانشگاه پوردو آمریکا در روز دوم نمایشگاه (25 آبانماه) از غرفه مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران (ایسپا) بازدید کرد. 
وی ضمن تقدیر از فعالیتهای ایسپا درخصوص افکارسنجی اظهار داشت: نقش افکارسنجی و جایگاه افکار عمومی به ویژه در بین روابط عمومیها از اهمیت بسیاری برخوردار است. 
وی در گفتگوی اختصاصی با ایسپا نقش مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران را از طریق اجرای طرحهای نظرسنجی از جمله ارزیابی دیدگاه شرکتکنندگان در دومین کنفرانس بینالمللی روابط عمومی ایران مهم ارزیابی کرد و اظهار داشت: باید شیوههای سنجش افکار عمومی با توجه به اهمیت آن از توجه بیشتری برخوردار باشد. وی ابراز امیدواری کرد در سلسله نشستهای ایسپا درخصوص افکار عمومی در آینده نزدیک حضور یابد.
حکمی از سوی دبیر کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران
یونس فتحی مسئول کمیته ویژه تجلیل از شهدای روابط عمومی شد
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بنا به گزارش سیرگان خبر مهدی باقریان دبیر دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران، یونس فتحی را به سمت مسئول کمیته ویژه تجلیل از شهدای روابط عمومی و اطلاع رسانی منصوب کرد.
یونس فتحی از فعالان روابط عمومی در سیرجان، روزنامه نگار و مسئول روابط عمومی تیپ دوم  صاحب الزمان (عج) است.
شرکت کنندگان همايش روابط عمومي سیرجان براي
 دريافت گواهينامه مراجعه کنند
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غلامحسين اسلامي دبير اولين همايش علمي تخصصي روابط عمومي شهرستان سيرجان ضمن اعلام اين خبر به نشریه الکترونیک سیرگان خبر افزود: با توجه به هماهنگي هاي انجام شده با مرکز مديريت آموزش وپژوهش استان، شرکت کنندگان اولين همايش علمي تخصصي روابط عمومي که در تاريخ 17 شهريور ماه سال جاري در تالار هلال احمر سيرجان برگزار شوند، ميتوانند جهت تکميل مدارک به مرکز مديريت آموزش و پژوهش شهرستان سيرجان واقع در شهرک رزمندگان انتهاي خيابان جنت مراجعه نمايند.
وي افزود: پس از تکميل مدارک و مشخص شدن نشاني شرکت کنندگان علاوه بر گواهي مذکور گواهي موسسه کارگزار روابط عمومي ايران نيز براي شرکت کنندگان در همايش مذکور ارسال خواهد شد.
حضورروابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی تبریز در دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران 
  اعتلای روابط عمومی ، ائتلاف جهانی است .  
بنا به گزارش سرویس خبری روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی تبریز دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران از 24 آبان ماه 1384 به مدت دو روز در سالن سران اجلاس ایران برگزار شد 

  بهروز فرهنگ بنام مدیر روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی تبریز با بیان این مطلب در خصوص برگزاری این کنفرانس گفت :  این کنفرانس که به منظور بررسی روند تحولات جهانی روابط عمومی و تبادل دست آوردها و تجربیات ، فضا سازی برای ارتقا و اعتلای حرفه روابط عمومی و معرفی ساختارهای لازم برای توسعه روابط عمومی کشور برگزار شد تعدادی از متخصصان تراز اول روابط عمومی ایران و جهان سخنرانی کردند. 
آمادگی صاحب نظران جهانی برای پیوستن به
 انجمن بین المللی روابط عمومی سایبر
 
صاحب نظران جهانی روابط عمومی در پاسخ به دعوت انجمن بین المللی روابط عمومی سایبر آمادگی خود را جهت پیوستن به این انجمن اعلام کردند.
به گزارش ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی، میلنکو ژوریک رییس جامعه مشاوران روابط عمومی صربستان ضمن تبریک راه اندازی انجمن بین المللی روابط عمومی سایبر، آمادگی خود را جهت عضویت در این انجمن اعلام کرد. خاطر نشان می شود این انجمن توسط تعدادی از متخصصان و علاقمندان به روابط عمومی که یک انجمن اینترنتی متشکل از فعالان روابط عمومی در سراسر جهان است، همزمان با برگزاری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در 24 آبان ماه سال جاری با مرکزیت ایران افتتاح می شود.
کارگزاران روابط عمومی در هندوستان مهم ترین منابع مورد اطمینان رسانه ها هستند
حرفه روابط عمومی دارای تاریخچه طولانی در هند است. در حدود 10 سال پیش، برخی از فعالان در این زمینه، احتمالاً چنین تحول عظیمی را پیش بینی کرده اند. وضعیت هند به عنوان کشوری پیشگام در اطلاعات، تکنولوژی و فعالیت های اقتصادی و صنعتی رو به رشد، حرفه های بسیاری از جمله روابط عمومی را تحت تأثیر قرار داده است. 
گوپال سوتار- دانشیار موسسه ارتباطات مانیپال کارناتاکای هند، بیان کرد: اینترنت مفهوم مدیریت "دانش اطلاعات" را کاملاً تغییر داده است. فن آوری اطلاعات، عملکرد روابط عمومی را با تمام افراد ذینفع مانند مشتریان و سرمایه گذاران، به گونه ای بسیار موثر سازگار کرده است.
وی افزود: این تغییرات بر دولت هند نیز تأثیر گذاشته است و برای اشاعه سیاست ها و فعالیت های جدید خود در دنیا، متوجه روابط عمومی گشت. از طرفی دیگر، درباره اساس و بنیاد هند متحد، در داخل و خارج از کشور بسیار بحث شده است. هند به طور حتم در حال شکوفایی است. 
گوپال سوتار گفت: هند تاکنون تصویری بهتر از این نداشته است. بخشی از این اعتبار باید به متخصصین روابط عمومی تعلق گیرد که وظیفه سنگین پایه گذاری تصویری از سازمان خود را چه خصوصی، عمومی یا دولتی باشد، برعهده دارند. تردیدی نیست که فداکاری و تخصص آن ها در تبدیل هند به یکی از پیشرفته ترین کشورهای دنیا بسیار موثر بوده است.
وی در پایان تصریح کرد: در هند وقتی رسانه ها از منابع مورد اطمینان خود صحبت می کنند، منظورشان کارگزاران روابط عمومی هستند که احتمال اطلاعات مورد نیاز را فراهم می کنند. بسیاری از متخصصان روابط عمومی هندوستان، دارای درجات حرفه ای هستند و می دانند که چگونه نیاز ارتباطات را در عصر اطلاعات و فن آوری تامین می کنند.
تعامل و فهم متقابل نیاز روابط عمومی ها
 
ایجاد یک خرد جمعی و وحدت رویه در فعالیت های روابط عمومی باعث برقرار شدن پیوند و ارتباط متقابل با روابط عمومی های جهان می شود. این پیوند متقابل باعث ایجاد ائتلاف شده و اقدامات و فعالیت های کل روابط عمومی را همسو و هم جهت می کند.
سعید معادی مدیر روابط عمومی صندوق تعاون کشور در گفتگو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه چرا روابط عمومی ها در کشور توسعه کافی نیافته اند، ابراز داشت : در دهه های قبل روابط عمومی ها به بیراهه رفتند، کارشان یا خدمات بود یا تدارکات چی. به عبارتی نقش اساسی در انجام امور نداشتند. به نظر من ما هم اکنون در مسیر درست قرار داریم، همه چیز به انتخاب صحیح هدف و وسیله مرتبط است. اگر اهدافمان را درست انتخاب کنیم خود به خود نقاط ضعف و قوتمان آشکار می شود و می توانیم برای رفع آن بکوشیم.
وی اساس کار روابط عمومی ها را حکومت کردن عقل برفعالیت هایشان می داند که باعث ایجاد خلاقیت و انسجام و وحدت رویه می شود که نتیجه بعدی آن ایجاد ائتلاف است.
در پاسخ به این سوال که چگونه می توان به ائتلاف دست یافت، گفت: شرکت کردن در کنگره ها و چنین کنفرانس های بین المللی راه ورود به ائتلافهاست. وقتی که بدانیم هدف مشترکی داریم قطعاً ائتلاف ایجاد خواهد شد.
وی افزود: روابط عمومی ها مهمترین بخش هر سازمان را تشکیل می دهند که کار آنها معرفی سازمان و فعالیت آن به مردم است. همچنین برقرار کردن تعامل با رسانه ها و مرتبط کردن حلقه سه گانه دولت، رسانه و مردم، از فعالیت های اساسی روابط عمومی ها محسوب می شود.
دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی
 در پایگاه  اینترنتی کنفرانس آلرتس ثبت شد
 
 دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران که در 24 و 25 آبان ماه سال جاری ( 15و 16 نوامبر 2005 ) برگزار می شود، در سایت "کنفرانس آلرتس" ثبت شد. این سایت که به ثبت رویدادهای مربوط به کنفرانس های بین المللی می پردازد، زمان و مکان برگزاری کنفرانس های بین المللی روابط عمومی را به اطلاع علاقه مندان می رساند.
در این سایت آمده است: دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران توسط موسسه کارگزار روابط عمومی درایران برگزار می شود و علاقه مندان برای کسب اطلاعات بیشتر می توانند به آدرس www.icpr2.com مراجعه کنند. 
گفتنی است مشخصات این کنفرانس قبلاً نیز در سایت "گلوبال الاینس" که سایت "ائتلاف جهانی روابط عمومی و مدیریت ارتباطات" است به ثبت رسیده است. 
 
دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی 
مدیران و کارشناسان روابط عمومی گواهی دریافت می کنند
 
   مدیران، روسا، سرپرستان و کارشناسان روابط عمومی و سایر علاقه مندان شرکت کننده در دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران گواهی شرکت در کنفرانس علمی و تخصصی را دریافت می کنند. 
    غلامعباس افشار قائم مقام دبیر کنفرانس با اعلام این مطلب افزود: گواهینامه حضور در کنفرانس با امضاء پروفسور جیمز گرونیک- دانشمند بنام و معاصر روابط عمومی جهان، توماس اچلیس- رییس کنفدراسیون روابط عمومی اروپا، پروفسور یحیی کمالی پور- رییس دپارتمان ارتباطات دانشگاه پوردو، دکتر داوود زارعیان- رییس انجمن متخصصان روابط عمومی ایران و مسوول کمیته علمی و مهدی باقریان- دبیر کنفرانس، در مراسم اختتامیه در اختیار شرکت کنندگان قرار خواهد گرفت.
    گفتنی است دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران روزهای 24 و 25 آبان ماه سال جاری در محل سالن اجلاس سران برگزار می شود.
روابط عمومی خریدار اعتماد است
دکتر غلامرضا حسین نژاد در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین اللملی 
روابط عمومی گفت:روابط عمومی قبل از آن که فروشنده کالا و خدمات باشد، خریدار اعتماد است. روابط عمومی از دو بخش  درون سازمانی و  برون سازمانی اعتماد را خریداری می کند. در این خرید اولویت با یک بخش نیست. هر دو بخش به یک میزان دارای اهمیت هستند.
وی همچنین اظهار داشت: از دست دادن اندیشه خطرناک است. اگر تمامی تحولات بشری را بررسی کنیم به روشنی می فهمیم که تمامی تحولات در گرو اندیشه های بشری است. بنابراین اگر ما نیندیشیم، دیگران برای ما اندیشه می کنند. البته با توجه به این موضوع هیچ حادثه و رویدادی به صورت تصادفی رخ نمی دهد.اگر عمیق فکر کنیم، جای پای انسان را در هر موفقیت و شکستی می بینیم، بنابراین برای ایجاد هماهنگی در تجمع انسانی،ارتباطات است که دسترسی به اهداف را آسان تر می کند.
دکتر حسین نژاد با بیان این مطلب افزود: لازم است مسوولان واحدهای روابط عمومی به ارتباطات کلامی و تصویری توجه کافی داشته باشند. باید متوجه بود کلام زمانی که منعقد می شود، ابتدا قلب را تسخیر کرده و بعد ذهن را وادار به تغییر می کند. در واقع کلام قبل از آن که شنوایی را تحت تأثیر قرار دهد در انسان باور ایجاد می کند.
وی تصریح کرد: تکرار و یکنواختی مرگ ارتباطات را در پی دارد؛ و آن چه که در ارتباطات تصویری و کلامی پویایی ایجاد می کند، تنوع است. ما به تنوع نیاز داریم و روابط عمومی ها باید کلام و تصویر را از یکنواختی نجات دهند. برای رسیدن به این هدف می توان از طنز، ادبیات، تصاویر جذاب و گیرا بهره جست
دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی
تندیس دکتر نطقی به پیشکسوتان روابط عمومی اهدا می شود
تندیس مرحوم دکتر حمید نطقی پدر روابط عمومی، در مراسم پایانی دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران به چند تن از پیشکسوتان، مدیران و کارشناسان این عرصه اهدا خواهد شد. 
گفتنی است که کنفرانس بین المللی روابط عمومی که برای دومین بار در ایران برگزار می شود، فرصت مناسبی برای تجلیل و پاسداشت از تلاش و زحمات پیشکسوتان این عرصه خواهد بود. اهدا و تندیس مرحوم دکتر نطقی به پیشکسوتان روابط عمومی، کاری است ابتکاری که برای نخستین بار در سال گذشته انجام شد و در نظر است این روند به عنوان حرکت نمادین برای ارج نهادن به تلاش دیگر زحمت کشان عرصه روابط عمومی ادامه یابد و همه ساله همزمان با برگزاری کنفرانس به عنوان یک کار ملی در سطح جامعه روابط عمومی ایران صورت گیرد.
شایان ذکر است، دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران روزهای 24 و 25 آبان ماه سال جاری در محل سالن اجلاس سران برگزار می شود.
 روابط عمومی ها هنوز به خودباوری نرسیده اند
فعالیت روابط عمومی ها در حوزه ارتباطی بسیار ضعیف است و آن ها باید با رسانه ها در تعامل باشند. هوشنگ عباس زاده عضو هیات علمی دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی در گفت و گو با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران، با بیان این مطلب گفت :
روابط عمومی ها در کارشان باید صداقت و اخلاق حرفه ای را رعایت کنند و این امر باید در منشور سازمانی آنها لحاظ شود. واقعیت ها را شفاف کنند و این مسأله نه به صورت قانونی مکتوب، بلکه عملی و کاربردی اجرا شود. 
ایشان اظهار داشت: با نگاهی امیدوارانه، می توان آینده ی خوبی را برای روابط عمومی در ایران پیش بینی کرد. وی افزود: انتخاب روابط عمومی های برتر که سالانه در ایران برگزار می شود، باعث تعالی این رشته شده است. با گذشت هر سال، شاهد ارتقای روابط عمومی های شرکت کننده هستیم. 
عباس زاده اظهار داشت: با برگزاری کنفرانس بین المللی روابط عمومی در ایران بستر و زمینه ی مساعدی برای ارتقای این رشته در کشور فراهم می شود. در این کنفرانس، روابط عمومی ها می توانند از تجربیات و دست آوردهای دیگران در این زمینه در خارج از کشور بهره بگیرند و آن ها را با فرهنگ بومی و مسایل جامعه خودمان منطبق کنند. 
وی در پایان تصریح کرد : با در نظر گرفتن این امر و حضور روابط عمومی ها در این گونه کنفرانس ها و همایش ها است که امکان گفت و شنود و تعامل فکری با متخصصان دیگر کشورها فراهم می شود و شرایط مناسب تری برای ارتقای جایگاه روابط عمومی در کشور مهیا می شود.
 دغدغه اطلاع رسانی وجود ندارد
کاظم متولی گفت : دموکراتیزه شدن جامعه، نحوه آموزش دروس دانشگاهی و اهتمام برگزار کنندگان سمینارها و کنفرانس ها در ارتقاء کیفیت عملکرد روابط عمومی نقش به سزایی دارد. این استاد روابط عمومی و تبلیغات که با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران گفتگو می کرد، افزود : مدیران ارشد سازمان ها، دغدغه اطلاع رسانی ندارند یا بی تفاوت هستند. روابط عمومی ها نیز در فضای حاکم بر سازمان ها، اشتیاقی برای اطلاع رسانی ندارند. متولی اظهار داشت : اطلاع رسانی در جامعه نهادینه نشده است و هنوز جنبه لوکس و تزئینی دارد. 
وی با بیان اینکه روابط عمومی ها از منظر دولتی و اداری دارای جایگاه رفیعی هستند خاطر نشان کرد: اما این جایگاه در جامعه و بین اقشار مردم وجود ندارد. 
 
پیشنهاد پارلمان بین المللی جوانان به دبیرخانه
طرح ایجاد شبکه بین المللی روابط عمومی
دفتر نمایندگی پارلمان بین المللی جوانان با ارایه طرحی ایجاد شبکه بین المللی روابط عمومی را پیشنهاد کرد.
جناب آقای مهدی باقریان
دبیر محترم کنفرانس بین المللی روابط عمومی 
سلام علیکم؛
احتراما با توجه به اینکه روابط عمومی از حساسیت و اهمیت فوق العاده ای در دنیای امروز برخوردار است و کماکان تمامی جوامع در سطح بین المللی به اهمیت غیر قابل انکار مبحث روابط عمومی در نیل به اهداف و موفقیت هایشان در تمامی امور زندگی آگاهی و واقف گردیدند.
شایسته است، حال که به لطف قوه الهی در پرتو دید مثبت مسئولین متعهد کشوری به اهمیت این جایگاه و تلاش های جنابعالی در برگزاری کنفرانس بین المللی روابط عمومی به طور سالیانه و استفاده از اساتید و متخصصان روابط عمومی در سطح بین المللی، در این فرصت ایجاد شده ضمن پذیرش و ثبت نام از علاقه مندان داخلی بتوانیم علاقه مندان و متقاضیان از خارج کشور را نیز پذیرش و دعوت نماییم تا در این فرصت استثنایی و فوق العاده ضمن ایجاد فضای بین المللی از فرهنگ ها، نژادها، اعتقادات و باورهای مختلف، بستری را برای ملاقات و تبادل نظر در سطح وسیع تر و ارتقاء مهارت ها، دانش، تجربیات و توانمندی های تمامی علاقه مندان و کارگزاران روابط عمومی با ایجاد شبکه روابط عمومی جهانی به عنوان مرجعی سازمان یافته و معتبر در رأس هرم با منابع اطلاعاتی غنی و دادن سرویس های آموزشی و مشاوره ای و حفظ ارتباط شبکه فی مابین علاقه مندان و روابط عمومی ها در سطح بین المللی به موقعیت تثبیت شده دست یافته و سالانه شاهد پذیرایی قشر عظیمی از علاقه مندان و متخصصان و کارگزاران روابط عمومی جهت حضور و بهره مندی از امکانات و فرصت های آموزشی کنفرانس باشد که در ضمن پیش دستی از توانمندها و لیاقت ملی خواهد بود در نقش آفرینی جمهوری اسلامی ایران در آموزش و فرهنگ سازی در سطح بین المللی که به اهتمام جنابعالی جامه عمل پوشانده خواهد شد..
عنوان طرح :
برگزاری کنفرانس بین المللی روابط عمومی به طور سالانه یا ثبت نام از متقاضیان حضور از سطح بین المللی
طرح و مجری نماینده ایران در پارلمان بین المللی جوانان – تیم پارلمان بین المللی جوانان ایران برنامه :
1- اطلاع رسانی، تبلیغات و انعکاس دستاوردهای کنفرانس در سطح بین المللی 
2- ایجاد شبکه جهانی روابط عمومی با پذیرش عضویت در سطح بین المللی 
3- پذیرش و ارسال دعوتنامه جهت حضور متقاضیان خارجی در کنفرانس و همچنین سازمان دهی و برنامه ریزی و هماهنگی سفر شرکت کنندگان بین المللی کنفرانس از قبیل اخذ ویزا، پذیرش، ثبت نام، اقامت و برنامه های فوق العاده . . .
4- ارایه وجه مثبت از توان علمی و مدیریتی کشور در سطح بین المللی با برگزاری کنفرانس 
بین المللی روابط عمومی به طور سالانه و ایجاد شبکه جهانی روابط عمومی با مرکزیت موسسه کارگزار روابط عمومی در جمهوری اسلامی 
5- تاثیر گذاری مثبت و مورد نظر از ایران و . . . بر افکار روابط عمومی های جهانی بر اساس یک دیپلماسی حساب شده 
6- ایجاد فضای تبادل نظر بین المللی
با تشکر امیر عرفانی 
حسین امامی کارشناس روابط عمومی: 
ترویج روابط عمومی الکترونیک، فرصت مناسبی برای مطرح شدن نام ایران در خاورمیانه است
کارکنان آموزش ندیده در جامعه اطلاعاتی و کارکنانی که حداقل آشنایی با اینترنت ندارند، بیشترین آسیب را به واحدهای روابط عمومی می رسانند. 
حسین امامی کارشناس روابط عمومی با بیان مطلب فوق به ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی گفت: دنیای اطلاع رسانی روابط عمومی تغییر کرده و محدود به زمان و مکان خاصی نیست  و هر کسی که به اینترنت دسترسی دارد، می تواند مخاطب هر سازمانی در هر گوشه دنیا باشد. 
این کارشناس روابط عمومی گفت: تاکنون روابط عمومی ها از سوی رسانه ها به عدم شناخت متهم می شدند، اما شفاف سازی که در جامعه اطلاعاتی حکم فرماست، به کمک روابط عمومی ها آمده و واحدهای روابط عمومی می توانند از فرصت های موجود استفاده کنند. 
وی با اشاره به افزایش روز افزون نشریات و رسانه های ارتباط جمعی، تصریح کرد: به دلیل فرصت محدود خوانندگان، روابط عمومی ها فرصتی برای تحلیل خبر ندارند و در هر پیامی که ارسال می کنند، باید مخاطبان را قانع کنند. حسین امامی با بیان اینکه ترویج روابط عمومی الکترونیک، فرصت مناسبی برای مطرح شدن نام ایران در خاورمیانه است افزود: تاکنون گفته ها و ایده ها بر پایه الزام و شکل گیری روابط عمومی در کشور بوده است، اما گامی اساسی و عملی جهت شکل گیری این محیط برداشته نشده است. 
وی در ادامه اظهار داشت: انجمن مشاوران روابط عمومی انگلستان(PRCA) مراحل سه گانه ای را برای ایجاد محیط روابط عمومی الکترونیک ارایه داده است که اولین مرحله، هم سطح کردن دانش است. به این معنا که با ایجاد محیطی مناسب، کارکنان روابط عمومی بتوانند دانش خود را در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات افزایش دهند. 
براساس سخنان حسین امامی، مهیا کردن بهترین فرصت ها برای کارکنان روابط عمومی برای عملی کردن طرح و ایده های خود و رقابت با روابط عمومی سازمان های مشابه در فضای مجازی، دومین راهکار پیشنهادی متخصصان انگلیسی است. همچنین خلق عالی ترین فرصت ها برای ارائه طرح ها با بکارگیری از ابزارهای نوین فناوری اطلاعات، سومین حلقه کامل کننده برای ایجاد محیط روابط عمومی الکترونیک محسوب می شود.
روابط عمومی بانک ملی ایران
سازمان های موفق روابط عمومی موفق دارند
سید غلامرضا کاظمی دینان مدیرکل روابط عمومی بانک ملی ایران گفت: سازمان ها و شرکت های بزرگ و پیشرو، موفقیت خود را ناشی از عملکرد درست واحدهای روابط عمومی خود می دانند. وی که با ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی گفت و گو می کرد، افزود: در دنیا سازمان های موفق از متخصصان روابط عمومی به خوبی بهره می گیرند، در حالی که در کشور ما تعداد سازمان های موفق انگشت شمار است. 
کاظمی دینان با بیان اینکه برخی از مدیران سازمان ها به واحدهای روابط عمومی با دید مزاحم می نگرند، گفت: خوشبختانه در سال های اخیر بعضی از مدیران سازمان ها به مدیران روابط عمومی اعتماد کرده، اما برخی دیگر روابط عمومی ها را آزار دهنده قلمداد می کنند. 
مدیر روابط عمومی بانک ملی ایران همچنین اظهار داشت: تعدادی از مدیران روابط عمومی علاوه بر اینکه علاقه ای به شغل روابط عمومی ندارند، بلکه دارای پرسنل منفعل و ناکارآمدی نیز هستند. 
کاظمی دینان تمامی دست اندرکاران روابط عمومی را اهالی محله روابط عمومی قلمداد کرد و افزود: اهالی این محله باید خوش رفتار، منظم، صبور و شکیبا و کار راه انداز و عاشق شغل خود باشند.
وی با بیان این مطلب ادامه داد: روابط عمومی محل ورود و خروج اطلاعات بوده و تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز در این واحد انجام می شود. بنابراین پل ارتباطی مردم و مسئولان در روابط عمومی ها معنا می یابد و با توجه به اینکه این بخش تلطیف کننده روابط مردم و سازمان است، باید اطلاعات را پالایش شده و شفاف به مردم انتقال دهد. 
مدیر روابط عمومی بانک ملی ایران در بخش دیگری از سخنان خود با بیان اینکه انجمن ها و تشکل های غیردولتی روابط عمومی نتوانسته اند آنچنان که باید جایگاه این بخش را ارتقاء دهند، گفت: انجمن های روابط عمومی نتوانسته اند به طور شایسته گام هایی را در راستای بهبود بخشیدن به وضعیت روابط عمومی ها بردارند. 
وی با بیان اینکه انجمن ها سرآمد روابط عمومی ها هستند، تأکید کرد: دست اندرکاران انجمن ها اندکی به بیراهه رفته و همدیگر را تنها گذاشته اند و در بعضی مواقع رو در روی هم ایستاده اند.
تنديس كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي ايران به ذوب‌آهن اصفهان اعطا شد 
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داخلي. اقتصادي. صنايع. ذوب آهن 
تنديس ويژه و لوح تقدير دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي ايران به روابط عمومي شركت ذوب‌آهن اصفهان اعطا شد. 

به گزارش روز شنبه روابط عمومي ذوب‌آهن اصفهان،در اين كنفرانس كه با حضور جمعي از انديشمندان علم ارتباطات و مسوولان روابط عمومي‌هاي كشور به‌مدت دو روز در سالن اجلاس تهران برگزار شد، روابط عمومي ذوب‌آهن به عنوان " روابط عمومي فعال" شناخته شد. 

اين لوح و تنديس ويژه به"حميدرضا قندي" مدير روابط عمومي ذوب‌آهن اصفهان اعطا شد. 

رييس كنفدراسيون روابط عمومي اروپا: 
روابط عمومي يك شاخصه و نشانه مهم دموكراسي است
روابط عمومي ضعيف، نتوانست ايده‌‏هاي خوب و فوق العاده "خاتمي" را بيشتر به مردم دنيا برساند 
تهران- خبرگزاري كار ايران

رييس كنفدراسيون روابط عمومي اروپا گفت: رسانه‌‏هاي آلمان و اتريش سفر خاتمي به عنوان يك چهره فرهيخته و جهاني از ايران را مورد توجه خاص قرار داده‌‏اند. 
توماس اچيليس، كه به دعوت جموري اسلامي ايران در دومين كنفرانس بين‌‏المللي روابط عمومي شركت كرده بود، با حضور در خبرگزاري كار ايران" ايلنا" از بخش‌‏هاي مختلف خبرگزاري بازديد كرد.
عضو هيات مديره انجمن روابط عمومي آلمان كه به دعوت دومين كنفرانس بين‌‏الملل روابط عمومي ايران به ايران سفر كرده بود، ضمن بازديد از خبرگزاري گفت: روابط عمومي يك شاخصه و نشانه مهم دموكراسي است، چنانچه كشورهاي كمونيستي سابق, هيچ كدام داراي روابط عمومي قوي نبودند.
وي افزود: روابط عمومي نبايد به صورت يك پست سازماني باشد بلكه بايد يك ديالوگ در ارتباط چندجانبه باشد كه ما بتوانيم اثرات عيني آن را در جامعه ببينيم.
اچيليس، در ادامه با بيان اينكه روابط عمومي در ايران طي چند سال گذشته رو به رشد بوده است, تصريح كرد: همه بايد بتوانيم روش‌‏هايي را كه ساير ملل آنها را آزموده‌‏ و به نتايج مثبتي در آن رسيده‌‏اند, انتخاب كنيم كه استفاده دقيق از روابط عمومي و گسترش آن يكي از آنهاست.
استاد دانشگاه بيبيز بوليا، با تاكيد براينكه روابط‌‏عمومي يك پديده يا علم جديد نيست و عمري به قدمت تاريخ بشريت دارد، تصريح كرد: ايران داراي فرهنگ قوي، غني و باستاني است ولي متاسفانه اكنون اين فرهنگ در دنيا به جايگاه شايسته خود دست نيافته است و به نظر مي‌‏رسد اين مساله به دليل ضعف روابط عمومي در ايران است.
عضو هيات مديره انجمن روابط عمومي آلمان در پاسخ به اين انتقاد كه رسانه‌‏هاي غربي, نتوانسته‌‏اند افكار و ايده هاي آقاي خاتمي را به طور كامل و شفاف پوشش دهند، گفت: اين مسئله باز هم به روابط عمومي در ايران باز مي‌‏گردد. 
رييس كنفدراسيون روابط عمومي اروپا ادامه داد: متاسفانه بايد بگويم كه آقاي خاتمي با اينكه ايده هاي خوب و فوق العاده‌‏اي داشت اما نتوانست پيام خود را با ارتباطات قوي بيشتر به مردم دنيا برساند. 
توماس اچيليس افزود: پيام بايد قابل فهم براي عام مردم باشد اما سخنان آقاي خاتمي با اينكه بسيار پرمحتوا بود به نظر مي‌‏رسيد، تنها بخشي از جامعه غرب و نخبگان غرب را خطاب قرار مي‌‏داد و بيشتر براي آنها قابل درك بود.
عضو كميته راهبري مدرسه عالي روابط عمومي آلمان، با اشاره به سفر خاتمي به آلمان افزود: هميشه اخبار منفي و نامطلوب در سراسر دنيا بيشتر مورد توجه رسانه‌‏ها قرار دارد و رسانه‌‏هاي بزرگ بيشتر به پوشش آن خبرها مي‌‏پردازند. اما اين مساله بدين معنا نيست كه اخبار و پيامهاي خوب ايران مورد بي‌‏توجهي قرار مي‌‏گيرند, چنانچه اين روزها رسانه هاي الماني و اتريشي سفر خاتمي به عنوان يك چهره فرهيخته و جهاني از ايران را مورد توجه خاص قرار داده‌‏اند.
وي افزود: بنابراين بايد از ابزاري كه در اختيار داريم به خوبي استفاده كنيم و بتوانيم پيام خود را شفاف، كوتاه و قابل فهم براي همگان ارسال كنيم. روابط عمومي يك شغل سازماني نيست, روابط عمومي هنر زندگي ماست. 
وي اظهار اميدواري كرد كه رسانه‌‏هاي ايران بتوانند با برقرار كردن ارتباط با دنياي كنوني به دنيا نشان بدهند كه ملت بزرگ ايران بي شك چهره اي متفاوت از آني دارد كه اينك در دنيا معرفي مي‌‏شود.
توماس اچيليس در پايان ضمن بازديد از قسمت‌‏هاي مختلف" ايلنا" از اينكه از يك خبرگزاري خصوصي در ايران بازديد كرده, اظهار خرسندي كرد.
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يك استاد علوم ارتباطات بر اهميت فعاليت دواير روابط عمومي تاكيد كرد 
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داخلي. علمي. ارتباطات. روابط عمومي. 

استاد علوم ارتباطات در دانشگاه پوردو گفت: دواير روابط عمومي پلهاي نامريي ارتباطي نهادها با جهان خارج هستند. 

پروفسور يحيي كمالي‌پور در جمع مديران دواير روابط عمومي دستگاههاي اجرايي و اعضاي انجمن روابط عمومي استان كرمان افزود: ذهنيت‌سازي سازماني و ارتقا حجم سازمان مهمترين وظيفه مديران روابط عمومي است. 

وي پيرامون "رسانه‌ها و روابط عموميها" گفت: از اين رو آگاهي كامل اين مديران به نقش موثر رسانه‌ها و نحوه ارتباط با رسانه‌ها بسيار مهم است. 

او روابط عمومي، تبليغات و بازاريابي را سه مقوله تفكيك ناپذير از يكديگر برشمرد و افزود: تامل در كار و تحقيق و بررسي از سرشاخه‌هاي مهم فعاليتهاي روابط عمومي است. 

رييس گروه ارتباطات و هنرهاي خلاق دانشگاه پوردوي آمريكا گفت: مديران روابط عمومي قبل از آنكه موثر واقع شوند بايد جدي گرفته شوند. 

وي افزود: ايران در فرهنگ استفاده از فناوري عصر جديد ارتباطات ‪ ۱۰‬سال از دنيا عقب است و اين مساله به اشكالات فرهنگي جامعه كه بيشتر ريشه در سنت دارد مربوط مي‌شود. 

او گفت: اگر محيط سياسي، اقتصادي و فرهنگي جامعه آماده نباشد دواير روابط عمومي نيز نمي‌توانند عادتها و سنتهاي غلط را بشكنند و يا دست به خلاقيت و نوآوري بزنند. 

در عين حال اين استاد علوم ارتباطات پيشرفت سطح روابط عموميهاي كشور را خوب ارزيابي كرد و افزود: تا زماني كه موانع سياسي، اقتصادي و فرهنگي وجود داشته باشد دواير روابط عمومي در كار خود موفق نمي‌شوند



	در دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي صورت مي‌گيرد 


خبرگزاري فارس: همزمان با برگزاري كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي از شهيدان عرصه روابط عمومي، اطلاع رساني و تبليغات، با هدف حفظ و ترويج فرهنگ ايثارگري و پايداري، تجليل مي‌شود 

. 

	به گزارش خبرگزاري فارس به نقل از ستاد خبري كنفرانس بين‌المللی روابط عمومي، دبير دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي، با بيان اين مطلب كه طي دهه هاي گذشته، روابط عمومي‌ها در نهادينه كردن فرهنگ انقلاب اسلامي و جنگ تحميلي، نقش ارزنده‌اي داشته‌اند، افزود: مهم‌ترين هدف از اجراي اين طرح، گراميداشت ياد و خاطره شهيداني است كه در كسوت روابط عمومي يا اطلاع رساني با نثار خون خود در جهت گسترش فرهنگ انقلاب اسلامي و دفاع مقدس، تلاش كرده‌اند. 
مهدي باقريان همچنين اجراي اين طرح را در ايجاد ارتباطي بهتر ميان كنفرانس و بخش‌هاي مختلف جامعه، به ويژه خانواده‌هاي معظم شهيدان و ايثارگران، موثر دانست و افزود: تجليل از اين عزيزان نه تنها موجب ايجاد فضاي خوشبيني و اعتماد آنان نسبت به كنفرانس‌هاي علمي - تخصصي روابط عمومي مي‌شود بلكه توجه به ارزش‌هاي بومي و ملي، موجب هويت بخشي و افزايش معنويت اين گونه برنامه‌ها خواهد شد. 
وي از تلاش گسترده براي شناسايي كليه شهيدان اين عرصه خبر داد و گفت: به دنبال هماهنگي انجام شده با سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران كل كشور، تلاش‌هايي براي شناسايي كساني كه هنگام شهادت و يا قبل از آن داراي مشاغلي چون روابط عمومي و تبليغات بوده‌اند آغاز شده است و در نظر است به خانواده‌هاي آن‌ها لوح سپاس اهدا شود. 
خاطر نشان مي‌شود، اين طرح توسط دبيرخانه دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي و با همكاري و مساعدت بنياد شهيد و امور ايثارگران كل كشور و انجمن‌ روابط عمومي سيرجان در روزهاي 24 و 25 آبان ماه سال جاري، همزمان با برگزاري دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي در ايران در سالن اجلاس سران اجرا خواهد شد. 
اضافه مي‌شود، تمام سازمان‌ها و كساني كه در زمينه شهيدان عرصه روابط عمومي آگاهي دارند، مي توانند اطلاعات خود را به طور مكتوب به نشاني دبيرخانه كنفرانس ارسال كنند يا براي كسب اطلاعات بيشتر، تلفني با شماره 88315270 و 09121938419 تماس حاصل كنند. 


دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي ايران با سخنراني محسن رضايي، دبير مجمع تشخيص مصلحت نظام چهارشنبه‌شب، به كار خود پايان داد. 
به گزارش خبرگزاري دانشجويان ايران(ايسنا)‏‏، محسن رضايي با اشاره به اينكه هنوز جايگاه واقعي روابط عمومي در جامعه ما شناخته نشده است، اظهار داشت: برگزاري همايش‌هاي بين‌المللي روابط عمومي نشان دهنده رشد و توسعه روابط عمومي در كشور است؛ كشوري كه بتواند همايش بين‌المللي را با پشتوانه علمي قوي برگزار كند نشان از ارتقاي علمي در اين عرصه است. 
وي افزود: نكته قابل توجه در اين همايش حضور بخش خصوصي است. در حقيقت بخش خصوصي نشان داد از توانمندي خوبي برخوردار است. 
به عقيده وي روابط عمومي نوع مديريت بر روابط و مناسبات اجتماعي است‏ و تنها از طريق اين فرآيند دو سويه و مديريت آن مي‌توانيم ميان گروه جامعه و ملت يكپارچگي و پيوستگي را به وجود آوريم. 
وي با اشاره به اينكه قرارگاه روابط عمومي در متن تعاملات هر جامعه‌اي است تصريح كرد: روابط عمومي يك اقدام فريبكارانه نيست چرا كه اگر صداقت و راستگويي و درك متقابل در آن وجود نداشته باشد نمي تواند در جامعه پايدار بماند، بنابراين بايد با يك ديدگاه منطقي به روابط عمومي نگاه كرد. 
دبير مجمع تشخيص مصلحت نظام در ادامه به طرح برخي مسايل در حوزه سياست خارجي پرداخت و افزود: مي خواهم دو پيام از تاريخ گذشته و وضعيت فعلي را در بيان مظلوميت ايران بيان كنم. ‌اول آنكه در جريان 8 سال دفاع مقدس صدام بيش از صدها شهر و روستاي ايران را ويران و تعداد زيادي از مردم ايران را بي خانمان كرد، اما در آن زمان صدام مورد حمايت آمريكا و شوروي قرار گرفت و براي اولين بار در قرن بيستم اتفاق عجيبي افتاد و تمام قدرت‌هاي جهان به يكباره دست به دست هم دادند و در مقابل ايران ايستادند و هيچ كس پاسخي به فريا‌د‌هاي ملت ايران و اينكه صدام حسين فردي جنايتكار است نداد، اما امروز تمام جهان صدام را يك شرور جهاني مي‌شناسند. 
وي افزود: امروز يك انتخاباتي در ايران صورت گرفته و غرب هر روز يك برخوردي با ايران مي‌كند. 
وي خطاب به كشورهاي غربي گفت: آيا شما فكر نمي‌كنيد رفتار نامطلوب شما با دولت خاتمي و هاشمي و اينكه دستاورد مهمي از سياست تنش زدايي با آمريكا و اروپا براي ملت ايران به دست نيامد در تحولات خير تاثير داشته است؟ 
وي گفت:16 سال ايران با شما سياست تنش زدايي داشت، چه چيزي را به دست آورد؟ شما به ايران چه ارمغاني داديد؟ شما مي‌گوييد اين عقب‌نشيني هاي آقاي خاتمي و هاشمي را كافي نمي‌دانستيد؛ آيا ملت ايران قبول دارد بيش از اين عقب نشيني كند؟ 
وي افزود: در مساله‌ي هسته‌اي ما تمام همكاري‌ها با نظام بين‌المللي را انجام داديم. حتي اطلاعات فوق سري را در اختيار اروپايي‌ها و آمريكايي‌ها قرار داديم. اما الان مي‌گوييد بايد به طور كلي فناوري هسته‌اي صلح آميز را فراموش كنيم. 
وي گفت: امروز هم اگر ايران در منطقه همكاري نكند همين امنيت را هم نخواهد داشت. ما امروز بيش از كشورهاي اشغالگر به فكر امنيت عراق و افغانستان هستيم. 
رضايي در پايان با اشاره به اينكه جنگ ما با اروپا و امريكا بر سر امنيت نيست بلكه بر سر پيشرفت است تصريح كرد: ما مي‌خواهيم پيشرفت كنيم، اما آنها تهمت به ما مي‌زنند كه مي‌خواهيد سلاح هسته‌اي توليد كنيد. 
وي تصريح كرد: در نهايت اين را مي خواهم بگويم انتخاب احمدي نژاد پيام بسيار مهمي براي دنياي غرب داشت كه آنها بايد بنشينند بر سر اين مساله فكر و مطالعه كنند. 
اعطای تسهیلات ویژه برای وبلاگ نویسان روابط عمومی
 
وبلاگ نویسان روابط عمومی که حداقل یکسال سابقه فعالیت در زمینه وبلاگ نویسی دارند، می توانند با 80 درصد تخفیف  در دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران شرکت کنند. 
به گزارش ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی، به منظور ارج نهادن به خدمات و فعالیت های وبلاگ نویسان تخصصی در حوزه روابط عمومی، بلاگرهای این عرصه 
می توانند با پرداخت فقط 20 درصد از مبلغ کل هزینه، در این همایش شرکت کنند. 
نویسندگان و بلاگرهای روابط عمومی با تولید محتوایی که در زمینه مسائل علمی 
روابط عمومی دارند، گام های ارزشمندی را در ترویج فرهنگ روابط عمومی الکترونیک و حضور فعال خود در فضای وب برداشته اند. از این رو دبیرخانه دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران، این تسهیلات را برای وبلاگرها در نظر گرفته است. 
بلاگرهای روابط عمومی می توانند با مراجعه به سایت کنفرانس به نشانی www.icpr2.com فرم درخواست را تکمیل کرده و به همراه نشانی وبلاگ خود به دبیرخانه همایش ارسال کنند.
اعلام آمادگی ژورنال های بین المللی روابط عمومی برای چاپ مقالات
دومین کنفرانس  روابط عمومی
 
" ژورنال روابط عمومی آسیا و اقیانوسیه " آمادگی خود را برای درج مقالات دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران اعلام کرد. 
به گزارش ستاد خبری این کنفرانس، به دنبال بازتاب مطلوب برگزاری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران (24 و 25 آبان ماه 1384) ژورنال روابط عمومی آسیا و اقیانوسیه اعلام کرد؛ جهت استفاده طیف گسترده ای از مخاطبان روابط عمومی، مقالات ارائه شده در این کنفرانس را چاپ خواهد کرد. بر همین اساس دبیرخانه کنفرانس تمامی مقالات مطرح شده در کنفرانس را پس از ترجمه در اختیار این ژورنال قرار خواهد داد. 
نشست مطبوعاتي دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي با هدف اطلاع رساني روند برگزاري كنفرانس برگزار شد
به گزارش سرويس ارتباطات خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا) ، در اين نشست «افشار» قائم مقام دبير دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي اظهار داشت: اين كنفرانس با هدف بررسي روند تحولات جهان روابط عمومي و تبادل دستاورد‌ها و تجربيات ، فضا سازي براي ارتقا و اعتلاي حرفه‌ي روابط عمومي در كشور ، آشنايي با توانمندي‌هاي علمي ‌و تجارت عملي روابط عمومي، تاكيد بر اهميت و نقش روابط عمومي در توسعه‌ي پايدار، توسعه و ترويج فرهنگ تحقيق و پژوهش در روابط عمومي و بررسي مشكلات و نارسايي‌هاي موجود روابط عمومي و ارايه راه‌حل‌هاي اجرايي در جهت رفع آن‌ها برگزار مي‌شود. 
وي افزود: حضور متخصصان تراز اول روابط عمومي جهان، سخنراني پرفسور جيمزگرونيگ ، دانشمند معاصر روابط عمومي در جهان ، برگزاري نشست‌هاي علمي‌، تخصصي و آموزش، ارايه تعاملات علمي‌متخصصان و انديشمندان ، راه اندازي مركز تخصصي روابط عمومي الكترونيك در ايران ، پيشنهاد روز جهاني روابط عمومي به يونسكو و پيگيري تصويب آن و صدور بياينه‌ي جهاني روابط عمومي از جمله امتيازات و ويژگي‌هاي كنفرانس مذكور است . 
افشار عنوان كرد: فلسفه‌ي روابط عمومي، بررسي الگوها و نظريه‌هاي نوين روابط عمومي در دنياي جديد ، جايگاه تحقيقات در روابط عمومي كاربردهاي فناوري اطلاعات در محيط آموزشي و روابط عمومي، روابط عمومي بين المللي ، نقش دولت در توسعه روابط عمومي ، مسووليت‌هاي متقابل مديران سازمان در روابط عمومي ، راهبردهاي توسعه‌ي تعامل بين روابط عمومي با رسانه‌ها از جمله موضوعات ارايه‌ي مقاله در اين كنفرانس هستند. 
وي در خصوص هزينه‌ي ثبت نام در كنفرانس گفت: هزينه‌ي ثبت‌نام براي اعضاء علمي ‌و دانشجويان 80 هزار تومان وبراي سايرين 150 هزار تومان است . 
همچنين براي وبلاگ‌نويسان تسهيلات ويژه‌اي در نظر گرفته شده است كه تنها 20 درصد از اين هزينه را پرداخت خواهند كرد . 
همچنين مراكز خيريه و روابط عمومي‌هاي الكترونيك در اين كنفرانس حضور فعالي خواهند داشت . 
وي درباره‌ي اسپانسرهاي مالي ، كنفرانس ، عنوان كرد : در حال حاضر كنفرانس، اسپانسر مالي خاصي ندارد ، و در صدد هستيم با تعامل بخش‌هاي فرهنگي و روابط عمومي ها و ارتباطات در جهت برگزاري هر چه بهتر اين كنفرانس كوشش كنيم . 
گفتني است، اين كنفرانس همزمان با جشن پنجاه و پنج سالگي روابط عمومي در روزهاي 24 و 25 آبان ماه 84 در سالن اجلاس سران برگزار مي‌شود. 
همچنين علاقه مندان براي كسب اطلاعات بيشتر مي‌توانند با پايگاه اينترنتي www.icpr2.com مراجعه كنند. 
عمومی ها نباید رو در روی هم بایستند
 
علی اکبر قاضی زاده گفت : سوء تفاهم های حاکم بر فضای روابط عمومی ها اجازه رشد و پیشرفت را از این بخش گرفته است. 
وی که با خبرنگار ستاد خبری دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی ایران گفتگو می کرد، افزود : روابط عمومی ها نباید رو در روی هم بایستند. 
قاضی زاده تصریح کرد : باید در جهت اطلاع رسانی گام برداشت و آگاهی های عمومی را افزایش داد. 
وی با بیان اینکه روابط عمومی ها باید ارتباط نزدیک تری با مردم برقرار کنند گفت : تعامل فرهنگی و اجتماعی ایجاد شده بسیار مفید است. 
 
تحت تأثیر قدرت روابط عمومی شما قرار گرفتیم
علاقه مندی مسئولان و دست اندر کاران دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی به آینده روابط عمومی در ایران مرا تحت تأثیر قرار داده است. 
جیمز گرونیگ، پژوهشگر به نام روابط عمومی جهان با ارسال نامه ای به دبیرخانه دومین کنفرانس بین المللی روابط عمومی با بیان مطلب فوق بر حضور خود و همسرش لاریسا گرونیگ تأکید کرد. وی در این نامه نوشت: واقعیت این است که از پیش توافق کرده بودیم در دومین کنفرانس 
بین المللی روابط عمومی در ایران سخنرانی کنیم. ما به توافق های صورت گرفته پایبند هستیم و در این کنفرانس حضور خواهیم داشت. گرونیگ همچنین افزوده است: قرار است در 10 نوامبر (19 آبان ماه) در نیویورک جایزه ویژه روابط عمومی را از موسسه روابط عمومی آمریکا دریافت و 19 نوامبر (28 آبان ماه) نیز در سازمان ارتباطات ملی در بوستون سخنرانی کنم. 
گفتنی است جیمز گرونیگ و همسرش لاریسا گرونیگ در دومین کنفرانس بین المللی 
روابط عمومی سخنرانی خواهند کرد. 
جیمز گرونیگ پرفسور ممتاز رشته روابط عمومی در دپارتمان دانشگاه مریلند کالج پارک است و با مؤلف اثر "روابط عمومی ممتاز و سازمان های مؤثر" نیز در تألیف این کتاب همکاری کرده است. علاوه بر این کتاب، از گرونیگ 219 اثر به چاپ رسیده است. وی همچنین برنده 3 جایزه در زمینه روابط عمومی است. علاوه بر این وی برنده بهترین جایزه دوران زندگی خود از سوی انجمن آموزش روزنامه نگاری و ارتباطات جمعی AEJMC و جایزهPauljdutchman برای تحقیقات پژوهش ممتاز بوده است.
دومين کنفرانس بين المللي روابط عمومي/ 
دانش افزايي متصديان روابط عمومي در چارچوبهاي اخلاقي ضروري است 
تهران- خبرگزاري كار ايران

رئيس مركز جهاني علوم اسلامي با تاكيد بر ضرورت دانش افزايي و نگاه جامع متصديان روابط عمومي در چارچوبهاي اخلاقي , فني و دانشي گفت‌‏: فرهنگ اطلاع رساني بايد فراتر از مبحث روابط عمومي مورد توجه قرار گيرد . 
به گزارش خبرنگار فرهنگ و انديشه ايلنا‌‏, دكتر" عليرضا اعرافي " در دومين كنفرانس روابط عمومي ايران با پيرامون موضوع روابط عمومي ها و ارزشها ضمن پيشنهاد اينكه بايد منشور جامعه اخلاقي و قانوني در حوزه روابط عمومي تدوين شود گفت‌‏: به نظر مي رسد كه اقداماتي كه در اين باره صورت گرفته مي توان كارهاي تكميلي را نيز با نگاه اسلامي و اخلاقي تدوين كرد . 
وي افزود : ارتقاء جايگاه و منزلت ارتباطات و روابط عمومي در دولت و نهادهاي عمومي تقويت روابط بين المللي و نگاه بين الملل, افزايش حمايتهاي تكنيكي و ابزاري , دانش نگرش و مشاركت در امر روابط عمومي از سوي مديران و كاركنان نهادها و سازمانها نيز از ديگر مواردي است كه مي توان جهت ارتقا و پيشبرد اهداف روابط عمومي به كار گرفت . 
حجت الاسلام و المسلمين اعرافي با اشاره به ضوابط و معيارها و ضوابط اثباتي و ايجابي لازم در امر روابط عمومي تصريح كرد : درستي و اتقان اطلاعات , اطلاع رساني به موقع , انتقال منصفانه چه از نظر نقاط ضعف چه از نظر نقاط قوت و رعايت ضوابط شرعي و امنيت اجتماعي و اخلاقي در تبادل اطلاعات از جمله مواردي است كه در حوزه روابط عمومي بايد به آن توجه كرد . 
وي با تاكيد بر كرامت انساني و منزلت اجتماعي مخاطبان از سوي روابط عمومي اظهار داشت اعتماد سازي ميان نهادهاي حكومت و جامعه و نيز مسوولان و كاركنان در درون نهادهاي اجتماعي , رعايت ضوابط شرعي در استفاده از تكنيكها و روشها جامعيت اطلاعات و اينكه روابط عمومي بايد ايينه تمام نماي واقعيات باشند نيز از ديگر ارزشهاي مثبت در زمينه روابط عمومي است . 
رئيس پژوهشگاه حوزه و دانشگاه در ادامه گفت‌‏: علاوه بر ارزشهاي مثبتي كه به آن اشاره شد ارزشهاي منفي نيز متاسفانه در برخي از روابط عمومي ها رايج است كه از آن جمله مي توان خلاف واقع گويي و دروغ و بزرگ نمايي در نقاط ضعف و قوت , كوچك نمايي و كمتر نشان دادن واقعيتها وجود رقابتهاي نابجا و تخريب ميان نهادهاي اطلاع رسان , عدم رعايت عدالت در حقوق در فعاليتهايي كه اشخاص انجام مي دهند اشاره كرد . 
وي در پايان اشاره كرد : اشاعه گناه و خطا به گونه اي كه اعتماد عمومي را سلب كرده و سبب سلب اختيار و اجبار به ديگران شوند از ديگر ارزشهاي منفي است كه مسوولان روابط عمومي به شدت از آن اجتناب كنند . 
آموزش علوم روانشناسي براي مديران روابط عمومي ضروري است 
تهران- خبرگزاري كار ايران

در هزاره سوم توسعه روانشناسي رشد حيرت انگيزي در جهان داشته است به طوري كه مي توانيم بگوييم ملكه همه علوم عصر حاضر است . 
به گزارش خبرنگار فرهنگ و انديشه ايلنا‌‏, علي محمد گودرزي عضو هيات علمي فرهنگستان علوم در دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي گفت‌‏: در هزاره سوم توسعه علوم و فنون به ويژه علوم روانشناسي رشد حيرت انگيزي داشته است اگر بگوييم روانشناسي ملكه علوم عصر حاضر است سخني مبالغه آميز نگفته ايم اكثر رشته هاي علمي به ويژه در حوزه كاربردي وامدار علوم رفتاري هستند . 
اما روانشناسي اجتماعي با دانش ارتباطات , ارتباطي بسيار نزديك و بسيار مستقيم دارد.
وي تصريح كرد : كاربرد دانش روانشناختي در كار مديران ارتباطات امري مسلم و ضروري به نظر مي رسد تا جايي كه در تبيين مولفه هاي شايستگي براي جذب مديران ارتباطات در سازمانهاي بزرگ دنيا , تسلط بر دانش روانشناسي در گستره نظري و علمي بسيار مورد توجه مي باشد اما ذكر اين نكته نيز ضروري به نظر مي رسد كه دانش روانشناسي نيز به 52 شاخه تقسيم شده است كه يكي از شاخه‌‏هاي آنها روانشناسي ارتباطات مي باشد .
گودرزي با اشاره به مغز بشر كه يكي از پيچيده ترين , حساسترين و با قدرت ترين عضوي است كه در كائنات وجود دارد گفت‌‏: انسان در عصر فن اوري در ارتباط با مغز خودش هم داراي مشكل است چه رسد به اين كه بخواهد با مغز انسانهاي ديگر ارتباط موفق آميز برقرار كند كه واقعا كار دشواري به نظر مي رسد . 
وي تاكيد كرد افرادي كه از هوش اجتماعي بالايي برخوردار هستند بايد بتوانند از تمام قدرت مغزي و جسماني خود استفاده نمايند تا بتوانند با بقيه ارتباط موثري برقرار كنند آنها بايد شخصيتي داشته باشند كه ديگران را تحت تاثير قرار دهند و قدرت خلاقيت به منظور ايجاد ارتباط موثر در آنها رشد كرده باشد هوش اجتماعي بايد بتواند هنر كنار آمدن را اوج گيري و مذاكرات و اشتباهات و ساير موقعيتهاي خطي راه در يابد اين هوش در واقع همان هوش اجتماعي است.
گودرزي با اشاره به افزايش هوش اجتماعي كه كمك مي كند فرد شنونده خوبي باشد گفت‌‏: اين فردي كه داراي هوش اجتماعي بالايي است مي تواند با قدرت بهتري با همه ارتباط برقرار كنند . افرادي كه هوش اجتماعي در آنها رشد كرده است مي توانند به راحتي با همه افراد از هر گروه سني , فرهنگي يا اجتماعي رابطه برقرار كنند و كساني هم كه با چنين كسي مواجه شوند با او راحتند .
وي در پايان گفت‌‏: همه آحاد اجتماعي از قبيل مديران به ويژه مديران روابط عمومي , فروشندگان , روساي دفاتر , معلمان و هر كسي كه با ديگران ارتباط موثر برقرار كند به هوش اجتماعي نياز دارد .
رسالت اصلي روابط عمومي برقراري رابطه اي توام با حسن نيت است 
تهران- خبرگزاري كار ايران

رسالت اصلي روابط عمومي برقراري رابطه توام با حسن نيت و توافق با مراجعان خود به منظور خلق و تغيير نگرشها و گرايشها نسبت به سازمان خود مي باشد . 
به گزارش خبرنگار فرهنگ و انديشه ايلنا, دكتر غلامرضا حاجي نژاد عضو هيات علمي تربيت معلم در دمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي گفت‌‏: انقلاب ارتباطات و پيامدهاي حاصل از آن به شكل گيري جامعه اي انجاميده است كه انديشمندان در آن تحت عنوان جامعه اطلاعاتي و شبكه اي ياد مي كند .
جامعه شبكه اي جامعه اي است كه در آن شبكه‌‏هاي رسانه‌‏اي و اجتماعي شكل دهنده شيوه‌‏هاي مهم سازمان و ساختهاي بسيار مهم است .
وي افزود‌‏: اندكي بيش از يك دهه قبل عبارت سواد همگاني در واقع به معناي هنر داشتن مهارت خواندن و نوشتن بود اما امروزه اين گونه نيست چرا كه با گسترده شدن مفهوم ارتباطات معناي سباط در شكل واقعي خود مهارتي است كه انسان را قادر مي سازد بر ابزار و امكانات ارتباط جمعي مديريت داشته باشد هر چند خواندن و نوشتن هنوز پايگاه خود را از دست نداده است اما در يك جامعه جهاني اطلاعاتي ابزاري ناكافي است .
عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم در ادامه با اشاره به رشد جوامع اطلاعاتي كه مستلزم داشتن شهرونداني آگاه مي باشد افزود : سالم زيستن در گروه آگاه بودن است بررسي سير تحولات بشري بيانگر اين واقعيت است كه جوامع امروزي به صورت معناداري دستخوش دگرگوني مي باشد فناوري اطلاعات و ارتباطات افقهاي جديدي را فراروي جوامع بشر قرار داده و اين به مفهوم بازسازي و نوسازي تمامي فرايندهاي مرتبط با زندگي انسانها مي باشد .
وي خاطر نشان كرد :‌‏اطلاعات و تبادلات دانش به عنوان پيش نياز يكي از اساسي ترين مولفه هاي تاثير گذار در نيل به توسعه انساني تلقي مي گردد تا جايي كه برنامه هاي توسعه دانايي محور يا اقتصاد دانش محور جايگزين توليد محور صنعتي گرديده است .
وي با اشاره به عصر ارتباطات و پيشرفتهاي علمي كه موجب توليد اطلاعات زيادي در جهان شده است گفت‌‏: اطلاعات توليد شده در جهان به قدري زياد است كه امروزه با پديده هايي نظير انفجار اطلاعاتي , آلودگي اطلاعات و رشد بيش از حد اطلاعات مواجه شويم . اطلاعات به خودي خود ارزش ندارند مگر اينكه از آنها استفاده بهينه گردد در واقع اطلاعات داراي تاريخ مصرف مي باشد و مصرف به موقع اطلاعات و تبديل آن به دانش و سرعت انتقال آن در عصر حاضر , خود يك مهارت تلقي مي شود . 
اين استاد دانشگاه در پايان گفت‌‏: رسالت اصلي روابط عمومي برقراري رابطه توام با حسن نيت و توافق با مراجعان خود به منظور خلق و تغيير نگرشها و گرايشها نسبت به سازمان خود مي باشد . بنابراين روابط عمومي كاربردي و كارآ در طي آزمون علايق , دلواپسيها و نگرشهاي مشتريان خود بوده و به منظور ارزاي اين نياز تدوين برنامه هايي جهت بررسي به گروههاي مورد نظر از طريق نشر در مطبوعات خبري , بروشور , كتابچه , نوارهاي ويدئويي و ساير ابزارهاي حرفه اي مورد نياز است . 
نهادهاي پليسي و اهميت گسترش روابط عمومي 
تهران- خبرگزاري كار ايران

روابط خوب با جامعه براي اداره موفق ارگانهاي جديدپليسي از اهميت بالايي برخودار است .
به گزارش خبرنگار فرهنگ و انديشه ايلنا, دكتر زليميركفوويچ دكتراي روابط عمومي با گرايش روابط عمومي در اداره پليس در دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي گفت‌‏: روابط خوب با جامعه محلي و عموم براي اداره موفق ارگانهاي جديدپليسي از اهميت بالايي برخودار است با آگاهي از اين حقيقت سازمانهاي فعلي پليس مخصوصا با آداب و رسوم آنگولاساكسون از انديشه ها و روشهاي جديد انتظامي ( براي مثال انتظامات اجتماعي ) استفاده كرده و براي جلب درك , اعتماد و حمايت مردم اقدام به ايجاد برخي فعاليتهاي روابط عمومي مي كند.
وي افزود : سازمانهاي پليس در بسياري از كشورهاي در حال تحول متوجه اين حقيقت شده اند كه بايد وجه و تصوير خود را ارتقا دهند در مدت حكومت فردي ميلو شويچ (1989 -2000) پليس مسلح سياسي و غير قانوني صربستان يكي از ستونهاي اصلي استبدادي بود.
اين كارشناس مسائل روابط عمومي همچنين گفت ‌‏: هدف اصلي اين نهاد خدمت به شهروندان و حمايت از آنها نبود ؛ بلكه مقصود آن تقويت رژيم سياسي بود كه گاهي نيز بسيار وحشيانه عمل مي كرد به همين دليل اعتماد مردم نسبت به پليس كاهش يافت از طرف ديگر وزارت امور داخلي فقط بر اين باور بود كه مشروع بودن در نظر سرمداران حكومت كافي است ميزان جرم و جنايت به طور سرسام‌‏اوري افزايش يافت و مبارزه با انواع بزهكاري كنار گذاشته شد . 
"كفوويچ " خاطر نشان كرد : در محيط اجتماعي جديد ، تحولات اساسي در جامعه پليس اجتناب ناپذير است و در شرايط فعلي تحولاتي چند در روابط عمومي پليس صورت گرفته است اما ميزان اعتماد مردم به پليس همچنان پايين است نتيجه اين كه روند تغييرات با سرعت گيرد ايجاد تصوير جديد ازپليس صربستان در ذهن مردم تنها از طريق هويتي جديد ممكن خواهد بود اين كار به افزايش اعتماد مردم به پليس منجر مي شود و برنامه هاي بازدارنده آتي موثرتر خواهد بود . 
شهردار تهران :
مديران به نقش روابط عمومي ها اهميت بيشتري دهند
تهران- خبرگزاري كار ايران

خوشبختانه در طي سالهاي اخير مقوله تخصصي روابط عمومي در كشور توانسته جايگاه در خور توجهي را كسب كند. [image: image7.jpg]

به گزارش خبرنگار گروه فرهنگ وانديشه ايلنا ، دكتر" محمد باقر قاليباف"(شهردار تهران) در مراسم افتتاح دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران كه در سالن اجلاس سران برگزار شد با بيان اين مطلب افزود : ما در حوزه مديريتي نيازمند نگاهي تحليلي به انگيزه ها و گرايشها و خواسته ها هستيم و اين در حالي است كه حوزه تحرك نيز بايد به مهارتها و ظرفيتها توجه كنيم و با تجزيه و تحليل درست بتوانيم با واقعيتها روبرو شويم . 
وي در ادامه تصريح كرد‌‏: متاسفانه ما در بعضي از موارد به موضوعاتي كه با مذاق ما سازگار نيست توجه نكرده و به آن اهميت نمي دهيم ؛ پرهيز از خود سانسوري و تسليم نشدن در برابر مشكلات كه ممكن است بر سر راه هر مديري به وجود آيد از جمله مواردي است كه همواره بايددر عرصه مديريتي كشور به آن توجه ويژه اي كرد.
وي گفت‌‏: من به عنوان فردي كه در عرصه مديريتي يكي از نهادهاي مردمي هم اكنون در حال فعاليت هستم ، بر اين عقيده‌‏ام كه مديران ما بايد به واقعيت ها گردن بنهند و به نقش روابط عمومي كه يكي از نقش هاي مهم كليدي در حوزه مديريتي است ، توجه كنند. اين امر در سازمانهاي گسترده كه پراكندگي جغرافيايي زيادي را در بر مي گيرند بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرند.
وي افزود : متاسفانه در بعضي از موارد ديده مي شود كه بسياري از روابط عمومي ها حيطه فعاليتي خود را فقط رسيدگي به امور شخصي مديريت مي دانند در حاليكه يك روابط عمومي موثر آن روابط عمومي است كه بستر ساز ديگر فعاليتهاي اجرايي يك سازمان است.
وي در پايان گفت ‌‏: توسعه روابط عمومي در بخش خصوصي امري لازم و ضروري است و در اين راه همكاري كليه دستگاههاي دولتي مي تواند گام موثري در تحقق اين امر باشد.
	رویارویی با واقعیت های تلخ ، توجیه تسلیم یا خودسانسوری مدیران نیست

	شهردار تهران گفت: مدیران در برابر واقعیت های تلخ جامعه نه تسلیم شده و نه دچار خودسانسوری شوند ، بلکه باید با کمک روابط عمومی ضمن شناخت انسانهای پیرامون خود تصمیم درستی اخذ کند.

	به گزارش خبرگزاری مهر، دکتر محمد باقر قالیباف طی سخنانی در دومین همایش بین المللی روابط عمومی ها با بیان این مطلب افزود: بعنوان مدیری که 25 سال توفیق خدمتگزاری در عرصه های مختلف را داشتم عدم درک و تحلیل درست از ابعاد مختلف زندگی و بویژه انسانهای اطرافمان را یکی از علت های عمده شکاف بین تدبیر و تغییر و به عبارت دیگر مهمترین چالش امروز جوامع و بویژه مدیران می دانم.

به گفته وی ، امروزه به دلیل عدم شناخت و برقراری ارتباط صحیح با محیط پیرامون و درون سازمان شاهد شکاف های سنگین و چالش های جدی در مجموعه مدیریت هستیم در نتیجه مدیران یا تصمیم مطلوب نمی گیرند یا تصمیم بد گرفته و یا اینکه تصمیم خوب را آنقدر با تاخیر می گیرند که دیگر مشکلی از مشکلات ما را حل نمی کند. اینجا است که نقش روابط عمومی بعنوان مجموعه ای که بتواند به درستی نبض جامعه را در ابعاد مختلف به دست آورده و به مدیریت در حل این مشکل کمک کند، مشخص می گردد.

شهردار تهران ، اضافه کرد: مدیران در مجموعه مدیریت خود با ساختارها ، میزها و پول سر و کار ندارند بلکه باید با انسانها یی که در جایگاههای مختلف ایفای نقش می کنند در تعامل هستند.

وی ، در ادامه افزود: انسانها از قوه های ادراکی ، تحریکی و محرکی  تشکیل شده اند. یک مدیر تا این قوا را به درستی نشناسد نمی تواند واقعیت ها را خوب درک کند. تحلیل صحیح از باورهای درونی این افراد و انسانهایی که با آنها در حوزه های کاری خود سرو کار داریم به تجزیه و تحلیل  این قوا بستگی دارد.

قالیباف ، اضافه کرد: ما مدیران در حوزه ادراکی نیازمند به خرد جمعی و افکار عمومی هستیم ، در حوزه تحریکی  به انگیزه ها و گرایشات و در حوزه تحرک به شناخت دقیق از مهارت ها و ظرفیت های موجود در انسانها نیاز داریم و با تجزیه و تحلیل این قوا ممکن به واقعیت های تلخی برسیم. برخی واقعیت ها به هر دلیلی با مزاج ما سازگاری ندارد نمی گویم تسلیم این واقعیت ها شویم بلکه باید دید و هر گز تسلیم نشد و برای حل مشکل گامی برداشت ولی اگر خودسانسوری کنیم و واقعیت ها را به درستی نشناسیم هرگز به یک تصمیم درست نمی رسیم.

شهردار تهران ، ادامه داد:  باید تلاش کنیم انسانها را بشناسیم و به درستی انگیزه را در آنها ایجاد کنیم. در این صورت می توانیم ایفای نقش کنیم در غیر اینصورت یا نمی توانیم ایفای نقش کنیم و اگر هم بتوانیم نامطلوب و مقطعی بوده و هر گز قابل گسترش نیست  امیدواریم ما مدیران به این واقعیت گردن نهاده و نقش روابط عمومی را در رسیدن به این مهم به خوبی درک کنیم.

به گفته وی ، مدیران برای موفقیت نیازمند شناخت درست از محیط درونی وپیرامونی هستند که روابط عمومی در شناخت این موضوع به مدیر نقش مهمی را ایفا می کند. در مقابل اگر روابط عمومی فقط مختص تمجید یا انجام امورات شخص مسئول شد در واقع نقش خود را از دست خواهد داد و نمی تواند رابطه درستی در درون سازمان و محیط پیرامونی با مدیریت ایجاد کند.

شهردار تهران ، در خاتمه با اشاره به این واقعیت تلخ که گاهی اوقات روابط عمومی ها ، شخص مدیر را واردار به پیگیری امورات شخصی یا پاسخ به یک نشریه می کنند اضافه کرد: رسالت اصلی و وظیفه روابط عمومی بستر سازی برای اجرای رسالت سازمان است وظیفه ای که مدیر باید آنرا انجام دهد.


سايت اينترنتي انجمن بين‌المللي روابط عمومي "سايبر" راه اندازي شد 

تهران، ايرنا ‪۸۴/۰۸/۲۴‬ 
فرهنگي. سايت اينترنتي. سايبر. 

سايت اينترنتي انجمن بين‌المللي روابط عمومي سايبر با مركزيت جمهوري اسلامي ايران توسط پرفسور"كمالي پور"از اساتيد برجسته روابط عمومي كشور بازسازي و راهاندازي شد. 


به گزارش روز سه‌شنبه خبرنگار فرهنگي ايرنا،كمالي پور درمراسم افتتاحيه اين انجمن گفت: انجمن بين‌المللي روابط عمومي سايبرتوسط تعدادي از متخصصان به منظور اعتلاي روابط عمومي درجهان راه اندازي شد. 

وي افزود: اين انجمن اينترنتي متشكل از روابط عمومي‌ها در جهان است و رويكرد اين انجمن مبتني برگفتگو به عناوين چهارچوبي براي ارتباطات است. 

اين پايگاه اينترنتي به نشاني ‪ www.cypa.org‬و به زبان فارسي وانگليسي است. 

پروفسور حميد مولانا :
روابط عمومي بايد مدافع ارزش هاي اخلاقي باشد 
تهران- خبرگزاري كار ايران

روابط عمومي با توجه به تنوعي كه در جهان امروز وجود دارد، بايد مدافع ارزش هاي اخلاقي باشد و بتواند هزينه هاي مخالف وارد به يك سازمان را كاهش دهد.
به گزارش خبرنگار گروه فرهنگ و انديشه ايلنا, پروفسور "حميد مولانا"، استاد بين‌‏الملل و موسس و رئيس برنامه مطالعات ارتباط جهاني در دومين كنفرانس بين‌‏المللي روابط عمومي گفت‌‏: در سال هاي گذشته توسعه به تعبير جنگ جهاني دوم و به مفهوم اسطوره پيشرفت، مفهوم مورد نظر جامعه بين المللي محسوب مي شد. در حالي كه امروزه واژه جهاني شدن متداول گشته است، محبوبيت واژه جهاني شدن همانند واژه توسعه ممكن است بدين دليل باشد كه اين دو واژه به معناي هر آنچه شخص انتخاب كند، باشد. 
وي در ادامه افزود‌‏: در رشته ارتباطات و متقاعد سازي واژه روابط عمومي داراي كاربرد رايج و مشابهي شده است. اگرچه هر سه واژه توسعه‌‏, جهاني شدن و روابط عمومي تا حدودي متفاوت هستند، اما داراي سه مشخصه مشترك , تاريخچه و تمدن انساني ابعادي با پايه غربي , مدرن و به خصوص موثر آمريكايي و رشته به هم پيوسته اي از فعاليت و روش هاي تحليل هاست.
مولانا در ادامه خاطر نشان كرد : در اين مطالعات سعي بر اين است كه دنياي روابط عمومي در شرايط جهاني شدن تحليل شود، سه ساختار بنيادي قدرت جهاني كه به طور خاص در دستان دولت ها , گروه ها و موسسات بين المللي و غير دولتي قرار دارند و هر آنچه دنياي روابط عمومي ناميده مي شود، دخالت دارند. 
استاد بين‌‏الملل و موسس مطالعات ارتباط جهاني در ادامه افزود‌‏: در سطح سياست‌‏گذاري از متخصصان روابط عمومي انتظار مي رود تا مديران ارشد را در زمينه تشخيص مسائل مهم اجتماعي ,‌‏اقتصادي , سياسي فرهنگي و نظامي كه احتمالا تاثير معكوسي بر عملكرد آنها خواهد داشت، ياري دهند.در حيطه سياست هاي خارجي، تكنيك هاي روابط عمومي به عنوان روندي از تصوير سازي و تعديل كه اغلب سياستگذاري عمومي ناميده مي شود، كاربرد دارد.
وي افزود : هيچ كس به طور دقيق نمي داند كه سالانه چه مبلغ هزينه صرف روابط عمومي در دنيا مي شود، اما مبلغ 100 ميليارد دلار يك تخمين محتاطانه است، ده شركت روابط عمومي اول دنيا نه تنها عملكردي جهاني خواهند داشت، بلكه سرمايه آنها را به تنهايي در گروهي از شركت هاي جهاني غول آسا قرار مي دهد.شركت هاي جهاني تلاش مي كنند تا با تقليد از دولت يك مليتي , به وفاداري شركت و شهروندي گروهي برسند، آنها نه تنها بايد مفاهيم را به وسيله محصولات به فروش برسانند، بلكه بايد دائما در تلاش باشند تا تصوير مثبتي از خود ارائه دهند.
مولانا در پايان گفت‌‏: اگر رشته روابط عمومي به اطلاع رساني عموم‌‏, راضي كردن مردم و تغيير شكل ديدگاه هاي افراد درباره اين دنيا و موسسات آن اشتغال دارد، بنابراين چه نوع ارزش ها و ملاحظات اخلاقي, كار و فعاليت هاي آنان را تحت تاثير و پوشش قرار مي دهد. 
نشست مطبوعاتي دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌ايران برگزار شد سرويس: جامعه اطلاعاتي - ارتباطات 
نشست مطبوعاتي دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌ايران صبح امروز 10 آبان ماه با حضور «سيد غلامرضا كاظمي‌ دينان»، سخنگو و مسؤول كميته‌ي طرح و برنامه كنفرانس برگزار شد . 
به گزارش خبرنگار سرويس ارتباطات خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا)، سيد «غلامرضا كاظمي‌ دينان»، گفت: يك سال پيش زماني كه گام‌هاي نخستين كنفرانس توسط «كارگزار روابط عمومي» برداشته مي‌شد كمتر كسي چينن استقبال ، وسعت ، ابعاد و نتايج درخشاني را براي آن پيش‌بيني مي‌كرد. 
وي افزود: برگزاري اولين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌در ايران اين باور را براي ما ايجاد كرد كه مي‌توانيم بهتر از اين عمل كنيم و اين‌كه برگزاري دومين كنفرانس نمود عيني تحقق اهدافي است كه به آن دلسبتگي و اعتماد داشته و داريم چرا كه اين حركت برخواسته از فلسفه‌ي وجودي روابط عمومي ‌، باورهاي بومي‌و ملي، و انديشه‌ي علمي‌و پويا به روابط عمومي ‌از يك سو و ايده‌ي استمرار و حركت وارايه‌ي دستاوردهاي عمومي ‌از سوي ديگر است . 
كاظمي‌دينان، بررسي روند تحولات جهاني روابط عمومي ‌و تبادل دستاوردهاي وتجربيات، فضاسازي براي ارتقاي و اعتلاي حرفه‌ي روابط عمومي ‌در كشور ، آشنايي با توانمندي‌هاي علمي ‌و تجارت عملي روابط عمومي ‌ها و تاكيد بر اهميت و نقش روابط عمومي ‌در توسعه‌ي پايدار را از اهداف اين كنفرانس برشمرد و گفت: معرفي ساختار‌هاي لازم بر‌اي توسعه‌ي روابط عمومي ‌كشور ، توسعه كمي ‌و كيفي نيروي متخصص روابط عمومي ، توسعه و ترويج فرهنگ و تحقيق و پژوهش در روابط عمومي ‌و بهره گيري مناسب و هوشمندانه از ابزارهاي مدرن براي ايجاد تغييرات گسترده در روابط عمومي ‌از ديگر اهداف مهم روابط عمومي ‌در اين كنفرانس محسوب مي‌شود. 
مسؤول كميته‌ي طرح و برنامه‌ي كنفرانس حضور متخصصان تراز اول در روابط عمومي ‌جهان‌، پروفسور جيمز گرونيگ ، دانشمند بنام روابط عمومي ‌در جهان، صدور بيانيه‌ي جهاني روابط عمومي ‌و ترجمه همزمان مطالب ارايه شده را از جمله امتيازات و ويژگي‌هاي اين كنفرانس برشمرد و اظهارداشت: در اين كنفرانس همچنين از چهره‌هاي ماندگار روابط عمومي ‌تقدير به عمل آمده و از يك نفر كارگزار روابط عمومي ‌كه به ترين تعريف از روابط عمومي ‌را در اولين كنفرانس ارايه داده تقدير و قدرداني مي‌شود . 
علاوه بر آن اسامي‌ و مشخصات شركت‌كنندگان نيز در كتابچه كنفرانس ثبت شده و گواهي شركت در كنفرانس نيز به آن‌ها ارايه مي‌شود . 
وي درباره‌ي برگزار كنندگان كنفرانس گفت: اداره‌ي كل تبليغات و اطلاع رساني، انجمن متخصصان روابط عمومي ‌ايران، انجمن روابط عمومي ‌ اصفهان، انجمن روابط عمومي ‌كرمان، كارگزار روابط عمومي‌،گروه ايران وبين‌المللي همايش آفرينان ، شركت مشاوره جهاني هنر هشتم از جمله برگزار كنندگان اين كنفرانس محسوب مي‌شوند. 
مسؤول كميته‌ي طرح و برنامه‌ي كنفرانس اظهار داشت: دبيرخانه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌ايران در راستاي اصول مهرورزي و اجراي عدالت اجتماعي و حضور موسسات خيريه و عام المنفعه تسهيلات ويژه‌اي در نظر گرفته است و با توجه به اين كه اين گونه موسسات در جهت انجام وظايف و مسووليت‌هاي خود جلب مشاركت ساير سازمان‌ها نياز به ارتباطات نزديك با آن‌ها دارند دبير خانه‌ي كنفرانس تسهيلاتي را در اين زمينه در نظر گرفته است. 
وي يادآور شد: همزمان با برگزاري اين كنفرانس از شهيدان عرصه‌ي روابط عمومي ‌، اطلاع ساني و تبليغات با هدف حفظ و ترويج فرهنگ ايثار گري وپايدار تجليل مي‌شود . 
وي فلسفه‌ي روابط عمومي ، بررسي الگوها و نظريه‌هاي نوين روابط عمومي ، جايگاه تحقيقات در روابط عمومي‌، روابط عمومي ‌اخلاقي در ايران ، مديريت بحران در روابط عمومي ‌ و روابط عمومي ‌بين المللي را از موضوعات و محورهاي پيشنهادي كنفرانس عنوان كرد و ابراز داشت: روابط عمومي ‌سياسي نقش دولت و مجامع در توسعه‌ي روابط عمومي‌ ، چشم اندازي به پيشرفت‌هاي آتي روابط عمومي ‌الكترونيك در جهان و و وبلاگ‌ها و نقش آن در توسعه‌ي روابط عمومي ‌الكترونيكي از ديگر موضوعات اين كنفرانس محسوب مي‌شود . 
كاظمي‌دينيان يادآور شد: وبلاگ نويسان روابط عمومي ‌كه حداقل يك سال سابقه‌ي فعاليت در زمينه وبلاگ نويسي دارند مي‌توانند با 80 ردصد تخفيف در اين كنفرانس شركت كنند همچنين براي دانشجويان و مراكز علمي‌و كاربرد نيز 300 هزار ريال تخفيف قائل شديم . 
كاظمي‌دينان ياد آور شد: از هشت ماه پيش اقدامات براي برگزاي اين كنفرانس انجام شد و تحليل‌ها و بررسي‌هاي نيز بر روي كنفرانس اول انجام شد و نقاط قوت و ضعف آن مورد بررسي دقيقي انجام گرفت و از تجارب به دست آمده براي برگزاري اين كنفرانس استفاده شد . 
مسوول كميته طرح و برنامه كنفرانس اظهار داشت : اميدوارم بتوانيم شاهد باشيم كه همه‌ي مديران به اهميت روابط عمومي ‌ها پي برده‌اند و تصور نكنند كه روابط عمومي ‌ها مثل يك شغل مزاحم و درد سر ساز است . 
وي خاطر نشان كرد : در اين كنفرانس دو نشست پيرامون تعامل دولت با روابط عمومي ‌و تعامل روابط عمومي ‌ها با رسانه‌ها برگزار مي‌شود . 
لازم به ذكر است ، اين كنفرانس در تاريخ 24 و 25 آبان ماه در محل سالن اجلاس سران برگزار مي‌شود . 
قاليباف: روابط عمومي در بسياري از سازمان‌ها به روابط خصوصي تبديل شده‌است 

تهران، خبرگزاري جمهوري اسلامي ‪۸۴/۰۸/۲۴‬ 
داخلي. فرهنگي. همايش. روابط عمومي. قاليباف 
شهردارتهران گفت: دربسياري از سازمان‌ها ونهادها روابط عمومي‌ها به روابط خصوصي تبديل شده و بطور مشخص در جهت اهداف ، رضايت و خوشايند رييسان خود گام برمي‌دارند. 

به گزارش خبرنگار گروه فرهنگي ايرنا "محمدباقر قاليباف" روز سه‌شنبه در مراسم گشايش دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي‌ها در ايران تصريح كرد: 
روابط عمومي سازمان‌ها و نهادها بايد در فرصت‌سازي جهت ارتقاي مديران حركت كنند. 

وي اظهارداشت: امروز درجامعه با مسايل ومشكلات زيادي درامر مديريت مواجه هستيم بطوري‌كه اگر بگوييم بخش عمده‌اي از مشكلات جامعه در شكاف بين تغيير مديران و تدبير آنان و بزرگترين مشكل اين مديران درارايه خدمات‌به مخاطبان است سخن ياوه‌اي بيان نشده است. 

شهردار تهران گفت: تغييرات در ابعاد مختلف جامعه با شتاب فراوان در حال گذر است اما از تدبيرهايي كه بايد از سوي مديران براي كمرنگ نشان دادن تغييرات نمايان شود خبري نيست. 

قاليباف اظهار داشت: يكي از دلايل شكاف بين تدبيرها و تغييرها نبود درك و تحليل صحيح از سوي مشاوران يا همان روابط عمومي‌هااست كه باعث عدم خدمت رساني به شهروندان مي‌شود. 

وي افزود: بارزترين تاثيري كه اين‌امر بر مجموعه مديران وارد مي‌كند، عدم تصميم‌گيري، تصميم‌گيري غلط و در نهايت تصميم‌گيري صحيح اما با تاخير است كه ضربه خود را با قدرت هرچه بيشتر به جامعه وارد مي‌كند. 

دومين همايش بين‌المللي روابط عمومي روز سه‌شنبه باحضور جمعي‌از نمايندگان مجلس شوراي اسلامي، سفراي خارجي در تهران و متخصصان حوزه روابط عمومي در سالن اجلاس سران كشورهاي اسلامي گشايش يافت. 

دراين همايش دو روزه حدود يك هزار و ‪۵۰۰‬نفر از اعضاي جامعه روابط عمومي كشور و ‪ ۱۰‬نفر از متخصصان و استادان رشته روابط عمومي حضور دارند. 

‪ ۱۵‬متخصص روابط عمومي جهان به‌نمايندگي ازفعالان و انجمن‌هاي حرفه‌اي روابط عمومي از كشورهاي آمريكا، انگليس، روماني، هند، مالزي، چين، فرانسه، دوبي صربستان، تركيه و روسيه حضور دارند. 

سايت اينترنتي‌انجمن بين‌المللي روابط عمومي سايبر بامركزيت جمهوري اسلامي ايران به آدرس ‪ www.cypra.org‬نيز توسط پروفسور "كمالي پور" از اساتيد برجسته روابط عمومي كشور در اين همايش راه‌اندازي شد. 

همچنين در حاشيه اين همايش نمايشگاهي از آثار روابط عمومي‌هاي انجمن‌ها و موسسات دولتي و غير دولتي برپا شده است. 

اين همايش به همت اداره كل تبليغات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و انجمن متخصصان روابط عمومي ايران برگزار شده است. 

همايش بين‌المللي روابط عمومي‌ها به‌منظور بررسي‌روند تحولات بين‌المللي روابط عمومي، تبادل دستاوردها و تجربيات، فضاسازي براي ارتقا واعتلاي حرفه روابط عمومي در كشور، آشنايي با توانمندي‌هاي علمي و تجارب عملي روابط عمومي‌ها و تاكيد بر نقش روابط عمومي در توسعه پايدار در كشور برگزار مي‌شود. 

نخستين همايش بين‌المللي روابط عمومي بهمن‌ماه سال گذشته در تهران برگزار شده است. 

	اولين روزاز كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي ‌ايران به كارش پايان داد
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	خبرگزاري دانشجويان ايران - تهران 
سرويس: جامعه اطلاعاتي - ارتباطات
اولين روز از كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌ايران كه ازامروز سه‌شنبه (24آبان‌ماه) به مدت دو روز كارش را در سالن اجلاس سران كشورهاي اسلامي‌آغازكرده است،به كار خود پايان داد. 

به گزارش خبرنگار سرويس ارتباطات خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا)،در اولين روز اين كنفرانس كه با حضور اساتيد و كارشناساني از ايران ، آمريكا و كشورهاي همجوار برگزار شد پيرامون «روابط عمومي در عصر جهاني شدن، جايگاه تحقيق در روابط عمومي، روابط عمومي در عرصه‌ي پزشكي، نقش روابط عمومي در سازماندهي رفتار اجتماعي، روابط عمومي در آژانس هاي پليسي»و به طور كلي نقش روابط عمومي در حوزه‌هاي مختلف صحبت شد. 

گفتني است در اين كنفرانس انجمن بين المللي روابط عمومي‌سايبربا مركزيت كشورمان توسط پروفسور يحيي كمالي پور افتتاح شد.كه در واقع اين انجمن به منظور اعتلاي حرفه‌ي روابط عمومي‌ الكترونيك در جهان راه اندازي شد . 

گفتني است مراسم اختتاميه‌ي اين كنفرانس با حضور «دكتر محسن رضايي، دبير مجمع تشخيص مصلحت نظام» برگزار مي‌شود. 

لازم به ذكر است كه قرار بود در مراسم افتتاحيه‌ي اين كنفرانس وزير فرهنگ‌و ارشاد اسلامي سخنراني كند كه وي نتوانست در اين مراسم حضور يابد. 



بيانيه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي 
زنجان- خبرگزاري كار ايران

از سوي شركت كنندگان دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي بيانيه اي صادر شد.
به گزارش خبرنگار فرهنگ و انديشه ايلنا ، در متن اين بيانيه آمده است :
شركت كنندگان دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي با اداي احترام به پيشگاه مقدس شهيدان والا مقام به ويژه شهيدان عرصه روابط عمومي و اطلاع رساني و قدرداني از تلاشهاي علمي و عملي روابط عمومي بالاخص شادروان دكتر حميد نطقي پدر روابط عمومي نوين ايران توفيق برگزاري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي را به تمام دست اندركاران و علاقمندان تبريك مي گويد و با يادآوري بيانيه اولين كنفرانس روابط عمومي در سال 83 و تاكيد مجدد در مفاد آن بيانيه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران به شرح زير اعلام مي دارد . 
1- آگاه سازي و توجيح مديران ارشد سازمانها و موسسات براي درك صحيح اهميت و نقش روابط عمومي و چگونگي كاربرد صحيح آن براي دستيابي به اهداف سازماني و توسعه پايدار . 
2- تلاش براي ايجاد بسترهاي لازم حقوقي و تدوين نظام جامع روابط عمومي به منظور نظام مند كردن روابط و ارتقاء جايگاه واقعي و حقيقي است . 
3- گسترش فعاليتهاي روابط عمومي به حوزه عملكرد موسسات بخش خصوصي و تشكلهاي مدني غير دولتي و ايجاد امكانات و بسترهاي لازم براي فعاليت بخش خصوصي در اين حوزه . 
4- گسترش و تقويت آموزش مديران , كارشناسان و ساير كاركنان از طريق به كارگيري اهرم‌‏هاي لازم از قبيل تشويق , تنبيه , ارتقاء شغلي , اعطاي بورس تحصيلي ...
5- تلاش براي گسترش فرهنگ استاندارد و ارتقاء كيفي فعاليتهاي روابط عمومي و تشويق و ترغيب اين واحدها براي اخذ گواهي ايزو (ملي روابط عمومي ) 
6- اهميت دادن به پژوهش علمي در روابط عمومي براي كسب اطلاعات صحيح مستدل و قابل اتكا جهت تصميم گيري مديران و برنامه ريزان 
7- توجه و دقت لازم در شايسته سالاري از لحاظ تخصصي و اخلاقي به ويژه در واحدهاي روابط عمومي و پرهيز از انتصابات غير تخصصي 
8- ايجاد امكانات لازم و ترغيب و تشويق علاقمندان , صاحبنظران , دست اندركاران براي تاليف , تدوين و ترجمه متون به منظور غناي روابط عمومي و انتقال تجارب براي افزايش تواناييها 
9- ارائه اطلاعات شفاف و يكسان براي ايجاد فرصتهاي برابر و جلوگيري از راندهاي اطلاعاتي و اعطاي فرصت يكسان پيشرفت و ارتقا به همنوعان 
10 - رعايت دقيق و كامل منشور اخلاقي روابط عمومي 
سخن آخر اينكه امتزاج هنر , اخلاق, علم و پژوهش براي آگاهي بخش سازنده و برابر به انسانها بدون توجه به رنگ , زبان‌‏ و مذهب , نژادشاكله روابط عمومي است كه با حمايت حكومتها , دولتها , صاحبان واقعي قدرت‌‏, تلاش متخصصان و اعتماد قاطبه مردم نقش مهم و موثر در پيشرفت و توسعه اقتصادي, اجتماعي و انساني جامعه بشري ايفا خواهد كرد . 
گزارشي از دومين همايش بين‌المللي روابط عمومي ايران 

تهران، خبرگزاري جمهوري اسلامي ‪۸۴/۰۸/۲۵‬ صدا 

داخلي. فرهنگي. همايش. روابط عمومي 
دومين همايش بين‌المللي روابط عمومي ايران امروز (چهارشنبه) با سخنراني چند استاد دانشگاه و انديشمند خارجي و داخلي ادامه يافت. 

پروفسور "يحيي كمالي‌پور" استاد رشته ارتباطات جمعي در رسانه‌هاي گروهي و رييس دپارتمان ارتباطات و هنرهاي خلاق دردانشگاه "پوردو" آمريكا درسخنراني خود با موضوع ارتباطات، فرهنگ و روابط عمومي گفت: ايران به عنوان يكي از كهن‌ترين تمدن‌ها و در عين حال جوان‌ترين ملت‌ها (از نظر سن شهروندان آن) در جهان، در حال گذر از يك جامعه سنتي (پايبند به سنن و رسوم قديمي) به سوي جامعه‌اي نوگرا (پايبند به آداب و رسوم تازه) است. 

وي افزود: به‌دنبال پديده جهاني‌شدن، ايران ازيك سيستم بسته سنتي پدرسالار به سمت سيستمي رو به آزادي و دموكراتيك در حال حركت است، سيستمي كه در آن خصوصي‌سازي صنايع و تجارت و تشتت آرا و رسانه‌ها در حال ظهور است. 

"اين پيشرفت‌ها و پيشرفت‌هاي ديگر، به اين حقيقت اشاره دارند كه موسسات و كارگزاران روابط عمومي مي‌توانند و بايد به قواي محوري در طول و فرآيند تحولات تبديل شوند." 
كمالي‌پور اظهار داشت: اگر برنامه‌ريزي بادقت صورت گيرد، كارگزاران روابط عمومي مي‌توانند به تعيين هنجارها، ترميم روابط، افزايش ارتباطات و تامين نياز شهروندان و مشتريان بپردازند. 

وي گفت: آن‌ها همچنين مي‌توانند نقش كليدي درافزايش اعتماد به‌نفس، پيشرفت اقتصادي، يكپارچگي فرهنگي، مشاركت بين‌المللي و ارتقاي تصويرايران در دنيا ايفا كنند. 

"غلامرضا حاجي‌حسين نژاد" عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم گفت كه انقلاب ارتباطات و پيامدهاي حاصل از آن به شكل‌گيري جامعه‌اي انجاميده است كه انديشمندان از آن تحت عنوان جامعه اطلاعاتي و شبكه‌اي ياد مي‌كنند. 

وي گفت: جامعه شبكه‌اي، جامعه‌اي است كه درآن شبكه‌هاي رسانه‌اي و اجتماعي شكل‌دهنده شيوه‌هاي مهم سازمان و ساخت‌هاي بسيار مهم هستند. 

وي باارايه مقاله‌اي باعنوان "نقش روابط عمومي درسازمان‌دهي رفتاراجتماعي" گفت كه اندكي بيش از يك دهه قبل، عبارت سواد همگاني در واقع به معناي هنر داشتن مهارت خواندن و نوشتن بود. 

"اما امروزه اين گونه نيست، چرا كه با گسترده‌شدن مفهوم ارتباطات، معناي سواد در شكل واقعي خود، مهارتي است كه انسان را قادر مي‌سازد بر ابزار و امكانات ارتباط جمعي، مديريت داشته‌باشد، هرچند خواندن ونوشتن هنوز پايگاه خود را از دست نداده است، اما در يك جامعه جهاني اطلاعاتي، ابزاري ناكافي است." 
وي افزود: رشد جوامع اطلاعاتي مستلزم داشتن شهرونداني آگاه مي‌باشد، چرا كه سالم زيستن در گرو آگاه بودن است، بررسي سير تحولات بشري بيانگر اين واقعيت است كه جوامع امروزي به صورت معناداري دستخوش دگرگوني هستند." "فناوري اطلاعات و ارتباطات افق‌هاي جديدي را فراروي جوامع بشر قرار داده و اين به مفهوم بازسازي و نوسازي تمامي فرآيندهاي مرتبط با زندگي انسان‌ها است." 
وي گفت كه اطلاعات و تبادل دانش به عنوان پيش نياز و يكي از اساسي‌ترين مولفه‌هاي تاثيرگذار در نيل به توسعه انساني تلقي مي‌گردد، تا جايي كه برنامه‌هاي توسعه دانايي محور يا اقتصاد دانش محور جايگزين برنامه‌هاي توليد محور عصر صنعتي شده است. 

حسين‌نژاد اظهار داشت: در عصر ارتباطات، پيشرفت‌هاي علمي موجب شده اطلاعات توليد شده در جهان به قدري زياد شود كه امروزه با پديده‌هايي نظير انفجار اطلاعاتي، آلودگي اطلاعات و رشد بيش از حد اطلاعات مواجه شويم. 

"اطلاعات به خودي خود ارزش ندارد مگر اينكه از آن استفاده بهينه گردد، در واقع، اطلاعات داراي تاريخ مصرف است و مصرف به موقع اطلاعات و تبديل آن به دانش و سرعت انتقال آن در عصر حاضر خود يك مهارت تلقي مي‌شود." حاجي حسين نژاد گفت: رسالت اصلي روابط عمومي، برقراري رابطه‌اي توام با حسن نيت و توافق با مراجعان خود به منظور خلق و تغيير نگرش‌ها و گرايش‌ها نسبت به سازمان خود است. 

"بنابراين روابط عمومي كاربردي و كارآ در پي آزمون علايق، دلواپسي‌ها و نگرش‌هاي متفاوت مشتريان خود بوده و به منظور ارضاء اين نياز، تدوين برنامه‌هايي جهت دسترسي به گروه‌هاي مورد نظر از طريق نشر در مطبوعات خبري، بروشور، كتابچه، نوارهاي ويدئويي و ساير ابزارهاي حرفه‌اي مورد نياز است. 

"نيكوس آولوناس" موسس و مدير اجرايي مركز ارتقا و بهره‌وري يونان در اين همايش گفت كه در سال‌هاي اخير، تحولات محيط اقتصادي توسط نابرابري اجتماعي و اقتصادي هدايت مي‌شود. 

"هم‌اكنون در هياهوي اروپا، اهميت مسووليت اجتماعي شركت كه بر سياست‌هاي دولت‌ها و شركت‌هاي تجاري تاثير گذار است، به شدت مورد بحث است." وي با ارائه مقاله‌اي با عنوان "اهميت مسووليت اجتماعي براي اعتبار علايم تجاري" گفت كه البته سي.اس.آر در سطوح مختلفي دربرنامه كار شركت‌هاي تجاري گنجانده شده است اما تمامي موسسات شركت‌كننده در جديدترين مركز تحقيقات ممتاز و پايدار دريافته‌اند كه آن بر ارزش علامت تجاري و بازده تجاري هر دو تاثير مثبتي دارد. 

"به طور مشخص تر، اگرچه از طريق اين بررسي مشخص مي‌شود كه نتايج مثبت سي.اس.آر بر ارزش علامت تجاري مسلما شناخته شده است، كمبود جدي در پيوند و هم سويي با استراتژي و خط مشي شركت وجود دارد." 
وي اظهار داشت : نتيجه مهم ديگري كه حاصل مي‌شود، نشان‌دهنده كمبود واضح روش‌ها و شيوه‌هاي ارزيابي و اندازه‌گيري نيازها و نظرات افراد ذينفع است، با اين قصد كه به استراتژي موثرتري در سي.اس.آر برسند. 

"با توجه به اين پرسش كه آيا سي.اس.آر به ارتقاء بلند مدت ارزش علامت تجاري و بازده تجاري مي‌انجامد، برداشت اصلي اين است كه ايجاد و گسترش استراتژي و فعاليت‌هاي سي.اس.آر مستقيما با پيشرفت هر دوي آنها در ارتباط است." 
آولوناس گفت كه بايد بر اين مساله تاكيد كرد كه كاربرد يك استراتژي سي.اس.آر سازمان‌هايي را تشريح مي‌كند كه از شيوه‌هاي معاصر مديريت ناشي مي‌شوند، در حالي كه سازمان‌هايي با سود كلان انرژي بيشتري صرف فعاليت‌ها و شيوه‌هاي سي.اس.آر مي‌كنند. طبق بررسي‌هاي انجام شده در سال‌هاي اخير، با توجه به عملكرد مالي و اجتماعي سازمان ها، آمار نشان مي‌دهد كه سي.اس .آر مستقيما با عملكرد مالي در ارتباط است. 

بر اساس نتايج به دست آمده از بررسي‌هاي كنوني، و در نظر گرفتن اين حقيقت كه بيشتر سازمان‌ها متوجه اين تاثير مثبت هستند، دريافت مي‌شود كه سي.اس.آر در بيشتر موارد نشان‌دهنده يك سازمان با مديريت عالي است. 

دراين همايش دو روزه كه روزگذشته آغاز بكار كرد، حدود يك هزار و ‪۵۰۰‬نفر از اعضاي جامعه روابط عمومي كشور و ‪ ۱۰‬نفر از متخصصان و استادان رشته روابط عمومي حضور دارند. 

‪ ۱۵‬متخصص روابط عمومي جهان به‌نمايندگي ازفعالان و انجمن‌هاي حرفه‌اي روابط عمومي از كشورهاي آمريكا، انگليس، روماني، هند، مالزي، چين، فرانسه، دوبي صربستان، تركيه و روسيه حضور دارند. 

	يك استاد ايراني دانشگاه آمريكا: 
روابط عمومي فرآيند بهبود آگاهي‌‌ها است 

خبرگزاري فارس: يك استاد ايراني رشته ارتباطات دانشگاه‌هاي آمريكا گفت: يكي از مهمترين كاركردها و معاني روابط عمومي ايجاد فرآيند بهبود آگاهي و درك متقابل است. 
	

	

	به گزارش خبرنگار اجتماعي فارس، يحيي كمالي پور صبح امروز و در دومين روز برگزاري دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي در ايران گفت: اگر بخواهيم براي رشته و به طور كلي براي كاركرد روابط عمومي‌ها تعريفي را ارايه دهيم بايد بگويم روابط عمومي هنر و علم ايجاد رابطه مطلوب با عموم مردم است. 
وي گفت: مجددا تاكيد مي‌كنم علم ايجاد رابطه مطلوب هدف نهايي از ايجاد روابط عمومي است. 
كمال پور تصريح كرد: فرهنگ يكي از مشكل‌ترين واژه‌ها براي تعريف است.زيرا از پيچيدگي‌ خاصي برخوردار است و براي شناخت آن بايد چهار عنصر زبان، رفتار، نمادها و در نهايت دانش را مورد بررسي قرار داد. 
اين استاد دانشگاه با بيان طبقات مختلف ارتباط از جمله درون شخصي بين شخصي خانواده، گروه سازماني و توده‌اي گفت: بايد بدانيم كه هر تكنولوژي با ابزاري جديد به جامعه‌اي معرفي شده است فرهنگ آن جامعه نغيير كرده و تكنولوژي كنش‌ها و واكنش‌هاي انسانها را تغيير داده است. 
كمال‌پور با توصيف اثربخشي روابط عمومي‌ها در عرصه فعاليت عمومي‌شان گفت: تنها زماني روابط عمومي از اثربخشي برخوردار است كه با بخشي از مديريت و بدنه‌هاي رده بالاي سازمان متبوعه در ارتباط باشد بگونه‌اي كه در بيشتر سازمانها كارمندان روابط عمومي ما نسبتا با كادر ارشد اجرايي در ارتباط بوده و گزارشات خود را به آن مقام مسئول مي‌رسانند. 


قلب كار روابط عمومي‌‏ها تحكيم ارتباط دولت عدالت گستر با مردم عدالت‌‏خواه است 
تهران- خبرگزاري كار ايران

استاندار تهران, در ديدار با اعضاي هيات رييسه شوراي هماهنگي روابط عمومي‌‏هاي ادارات كل استان تهران خواستار تبيين اهميت جايگاه روابط عمومي در بين مسووليت دستگاه‌‏هاي اجرايي شد. 
به گزارش ايلنا، كامران دانشجو، استاندار تهران، با بيان اينكه قلب كار روابط عمومي تحكيم ارتباط ميان دولت عدالت گستر با مردم عدالت‌‏خواه است, گفت: اگر روابط عمومي‌‏ها نتوانند اين ارتباط را به خوبي شكل دهند، به وظيفه اصلي خود عمل نكرده‌‏اند. 
دانشجو، با اشاره به اينكه روابط عمومي‌‏ها مي‌‏توانند جايگاه قوه مجريه را به عنوان جايگاه خدمتگزاري به مردم معرفي كنند, افزود: اگر روابط عمومي‌‏ها بتوانند اين واقعيت را كه دولت به دنبال مهرورزي, عدالت‌‏گستر و خدمتگزاري به مردم است را به آنها منتقل كنند، مطمئناً مردم هم ياري و كمك خواهند كرد. 
وي، يكي از شاخصه‌‏هاي روابط عمومي‌‏ها را ارائه خواسته‌‏هاي واقعي مردم دانست و ادامه داد: روابط عمومي‌‏ها در زمان ارائه مطالب خواسته‌‏هاي مردم و جوانان را كه همان عدالت, استقلال, آزادي, صداقت, مهر و محبت كه همگي برگرفته از ارزش‌‏هاي اسلام و انقلاب است را با ادبيات اسلامي و انقلابي ارائه كنند. 
دانشجو، با ذكر تفاوت بين آرامش و آسايش ادامه داد: مردم بيشتر به دنبال آرامش هستند و روابط عمومي‌‏ها بايد تلاش كنند آرامش را در جامعه ايجاد كنند. 
وي خاطرنشان كرد: روابط عمومي‌‏ها نبايد به هيچ عنوان در جامعه تشويش ايجاد كرده و به دنبال پاسخ‌‏هاي متقابل به يكديگر برآيند. 
استاندار تهران, تاكيد كرد: بايد صداقت سرلوحه كار روابط عمومي‌‏ها باشد و واقعيات را بازگو كرده و صادقانه با مردم رفتار كنند. 
وي، پرهيز از ارائه تصوير غيرواقعي را نكته پراهميت در عملكرد روابط عمومي‌‏ها عنوان كرد و گفت: مردم و شهروندان فهيم استان به خوبي مي‌‏فهمند كه واقعيات كدامند, هر چند ممكن است كه سكوت كنند. 
دكتر يحيي كمالي پور: روابط عمومي فرهنگ سازي مي كند 
تهران- خبرگزاري كار ايران

روابط عمومي مي‌‏تواند در فرهنگ سازي سهيم باشد، البته اثر بخشي روابط عمومي در فرايند ارتباطات مستلزم برخي از تعديلات فرهنگي در جوامع سنتي است. 
به گزارش خبرنگار گروه فرهنگ و انديشه ايلنا, "دكتر يحيي كمالي پور"، محقق برجسته بين المللي و پرفسور ارتباطات جمعي ضمن بيان اين مطلب در دومين روز از كنفرانس بين المللي روابط عمومي با اشاره به مولفه‌‏هاي فرهنگ گفت‌‏: (زبان كلامي و غير كلامي ) , رفتار , نهادها‌‏, هنجارها‌‏, مراسم‌‏, اعتقادات‌‏, دانش , نگرش و استنباط همه جزئي از فرهنگ هستند.روابط عمومي بايد فرهنگ و خصيصه هاي فرهنگي را بشناسد و راه چاره را پيدا كند. 
وي افزود : ارتباطات يك فرايند است و تبادل افكار , پيام ها و اطلاعات از طريق سخن, علائم , نگارش و رفتار انجام مي گيرد. 
رئيس دپارتمان ارتباطات و هنرهاي خلاق دانشگاه پوردو با اشاره به ستون ارتباطات و نقش روابط عمومي در آن گفت: تكنولوژي با معرفي ابزار جديد , فرهنگ را براي هميشه تغيير مي دهد.تكنولوژي ارتباطات نقش و واكنش انسان را دگرگون مي كند و چالش ها و فرصت هاي جديدي را ايجاد مي كند. 
كمالي پور افزود‌‏: روابط عمومي فرايند بهبود آگاهي و فهم و ايجاد ارائه خوب از طريق ارتباطات است، فرهنگ و ارتباطات با هم تنيده شده و بايد با هم كار كنند.روابط عمومي مثل ارتباطات فرايندي مشتمل بر برنامه ريزي و ارزيابي است . هدف اين است كه از طرف روابط عمومي بتوان حمايت عموم را جلب كرد.روابط عمومي بر تمام جنبه هاي زندگي چون موضوعات زيست- محيطي , سياسي , اقتصاي , اجتماعي و علمي تاثير دارد. 
وي تاكيد كرد: اثر بخشي روابط عمومي منوط به اين است كه بخشي از تيم مديريت در رده بالا باشد و در بيشتر سازمان ها شاغلين روابط عمومي مستقيما به كارمند و رئيس گزارش دهد.روابط عمومي از وظايف مديريت است و بايد در سازمان جايگاه واقعي داشته باشد.
اين استاد ارتباطات با اشاره به خصايص خاص مشترك در جوامع سنتي افزود : اثربخشي روابط عمومي و فرايند ارتباطات مستلزم بعضي از تعديلات فرهنگي در جوامع سنتي است.
وي گفت‌‏: كارگزاران روابط عمومي در ايران مي توانند نقش كليدي در افزايش اعتماد به نفس , پيشرفت اقتصادي ,يكپارچگي فرهنگي, مشاركت بين‌‏المللي و ارتقا تصوير ايران را در دنيا ايفا كند. 
در ادامه،" باقر ساروخاني" با اشاره به مسووليت روابط عمومي ها اظهارداشت‌‏: روابط عمومي در جهان امروز نقش هاي بسياري در حوزه هاي اقتصادي , اجتماعي, فرهنگي و روان شناسي بر عهده دارد، از مهمترين اين نقش ها تقبل مسووليت اجتماعي است.
محقق و استاد دانشگاه تهران افزود‌‏: روابط عمومي با رسالت هاي متعدد اجتماعي تعريف مي شود و نقش انكارناپذيري در حوزه مسووليت هاي اجتماعي دارد.
روابط عمومي‌‏ها در طرح تكريم ارباب رجوع در نظر گرفته نشده‌‏اند 
فناوري‌‏هاي مربوط به دنياي مجازي بعد از 5 تا 8 سال تاخير به ايران مي‌‏رسد 
تهران- خبرگزاري كار ايران

بيشترين مسووليت طرح تكريم ارباب رجوع بر عهده روابط عمومي‌‏ها است و تا به اين وظيفه خود واقف نشوند اين طرح محقق نخواهد شد.
به گزارش خبرنگار ايلنا ، دكتر ميرزا بابامطهري نژاد ،‌‏ نايب رييس انجمن روابط عمومي ايران و استاد دانشگاه ، درسمينار دولت الكترونيك و تكريم ارباب رجوع در جمع خبرنگاران با اشاره به اين مطلب كه طرح تكريم ارباب رجوع مصوبه درسال 81 داراي هفت محور است، اظهار داشت: 4 محور از اين 7 محور وظيفه تخصصي روابط عمومي‌‏ها بوده ؛ ولي متاسفانه در اين طرح روابط عمومي‌‏ها كنار گذاشته شدند و شايد خود به علت عدم آشنايي با وظايف نتوانستند مسووليتي را كه برايشان تعريف شده بود ، تحويل بگيرند.
وي ، در ادامه با اشاره به اين كه تا زماني كه اين اقدام به مجراي اصلي خود باز نگردد درست اجرا نخواهد شد، گفت: اجراي اين اقدامات مستند سازي آنها بدون استفاده از رايانه اينترنت و خدمات نرم افزاري ممكن نخواهد بود.
دكتر مطهري نژاد، با اشاره به اين كه فناوري‌‏هاي مربوط به دنياي مجازي معمولا بعد از 5 تا 8 سال تاخير به ايران مي‌‏رسد، گفت: يك نظر سنجي توسط بنياد بين الملي روابط عمومي در سال 1998 در اروپا صورت گرفته كه نتايج آن با اندكي مسامحه مطابق با شرايط كنوني ايران است.
وي، افزود: اين بنياد بين المللي از يك هزار و 600 مدير اجرايي ارتباطي شركت‌‏هاي بزرگ اروپايي خواسته بود كه 14 وسيله ارتباطي مورد استفاده را به ترتيب اهميت نام ببرند.
نايب رييس انجمن روابط عمومي ايران ، تصريح كرد: از بين 142 نفر كه به اين نظر سنجي پاسخ دادند 94 درصد رتبه اول را به استفاده از ارتباطات سنتي 88 درصد رتبه دوم را به استفاده از مطبوعات و 73 درصد رتبه سوم را به استفاده از وب سايت را دادند.
وي، ادامه داد: پاسخ اين 142 نفر به وسايل ارتباطي مورد استفاده طي 5 سال آينده به اين گونه بود كه 55 درصد رتبه اول را به وب سايت 51 درصد رتبه دوم را به پست مستقيم و 46 درصد رتبه سوم را به روابط عمومي سنتي دادند واين به آن معنا است كه از نظر آنها وب سايت طي 5 سال آينده جاي روابط عمومي سنتي را خواهد گرفت.
دكتر مطهري نژاد ،‌‏تاكيد كرد: در حال حاضر پست الكترونيك و ايميل مهم‌‏ترين وسيله ارتباطي خبرنگاران بوده و واحدهاي روابط عمومي بدون استفاده از وب سايت به عنوان اتاق خبر مجازي موفق نخواهد بود.
شركت باشگاه استقلال در كنفرانس بين المللي روابط عمومي 
تهران- خبرگزاري كار ايران

باشگاه استقلال تهران در كنفرانس بين المللي روابط عمومي شركت خواهد كرد.
امير مهدي علوي، مدير روابط عمومي باشگاه استقلال تهران، در گفتگو با خبرنگار ايلنا با اعلام اين مطلب اظهار داشت: اين كنفرانس به همت اداره كل تبليغات و اطلاع رساني وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ، انجمن متخصصان روابط عمومي انجمن روابط عمومي هاي اصفهان و كرمان و كارگزار روابط عمومي برگزار مي شود.
در اين كنفرانس متخصصاني از كشورهاي آمريكا، انگليس، روماني ، فرانسه امارات وتركيه خواهد بود.
گفتني است، باشگاه استقلال تهران تنها نهاد ورزشي كشور است كه در اين كنفرانس حضور دارد.
اين كنفرانس در روزهاي سه شنبه و چهارشنبه هفته آينده در سالن اجلاس سران برگزار مي شود.
سه ساختار بنيادي دخالت مستقيم در دنياي جهاني شده روابط عمومي دارند 
تهران- خبرگزاري كار ايران

سه ساختار بنيادي قدرت جهاني در دست دولتها ‌‏, گروهها و موسسات بين المللي و غير دولتي قرار دارد كه دخالت مستقيم در دنياي جهاني شده ي روابط عمومي دارند . 
به گزارش ايلنا پروفسور" حميد مولانا" استاد روابط بين الملل و موسس و رئيس برنامه‌‏ي مطالعات ارتباطات دانشگاه آمريكن واشنگتن دي سي درگفتگو با ستاد خبري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران گفت‌‏:آنچه كه بسيار مهم است و بر روي آن تاكيد دارم اين است كه متخصصان روابط عمومي بايد به ياري مديران ارشد در زمينه‌‏ي تشخيص سريع مسايل مهم اجتماعي بشتابند و در سياست‌‏گذاري هاي خارجي بايد اين ياري در سياست‌‏گذاري‌‏هاي عمومي صورت بگيرد . 
وي افزود : 10 شركت روابط عمومي اول دنيا تلاش مي كنند تا با تقليد از دولت يك مليتي به وفاداري گروهي برسند در عين حال كه بايد دائما در تلاش باشند كه تصوير مثبتي از خود ارايه دهند و مفاهيم را با محصولات به فروش برسانند .
مولانا تصريح كرد‌‏: بايد به اين سوال پاسخ داد كه براي برخورداري از درك , مشروعيت و احترام جهاني چه روش‌‏هايي را بايد در پيش گرفت‌‏؟ و پاسخ به اين سوال نيازمند كاري علمي است . 
وي در پايان گفت‌‏: هيچ كس به طور دقيق نمي داند كه سالانه چه مبلغ هزينه صرف روابط عمومي در دنيا مي شود اما مبلغ 100 ميليارد دلار يك تخمين محتاطانه مي باشد 10 شركت روابط عمومي اول دنيا نه تنها عملكردي جهاني خواهد داشت بلكه سرمايه آنها به تنهايي آنها را در گروهي از شركت هاي جهاني غول اسا قرار مي دهد .
فرهنگ روابط عمومي دروغ‌‏گويي را انكار مي‌‏كند 
تهران- خبرگزاري كار ايران

احتياط, قضاوت پاسخگويي , و حرفه‌‏اي گري از ابعاد اخلاقي روابط عمومي هستند.
به گزارش خبرنگار فرهنگ و انديشه ايلنا, لاريسا گرونيك استاد ممتاز روابط عمومي در دومين روز همايش بين المللي روابط عمومي گفت‌‏: احتياط, قضاوت پاسخگويي , و حرفه‌‏اي گري از ابعاد اخلاقي روابط عمومي هستند . 
وي در ادامه با تشريح ابعاد اخلاقي روابط عمومي گفت‌‏: شيوه و ميزان اطلاع رساني در كادر روابط عمومي اهميت زيادي دارد چيزي كه گزارشگران مطبوعات آن را درك مي كنند آنها مي‌‏دانند چقدر اطلاعات دهند و چه ميزان اطلاعات را پنهان كنند .
مولف كتاب نقش زنان در روابط عمومي افزود‌‏: اگر نتوانيم اطلاعات را ارايه دهيم و اسرار را نگه داريم در واقع حرفه روابط عمومي را تنزل داده ايم ما اسرار را حفظ مي كنيم و حتي به خبرنگاران كه ارتباط خوبي با ما دارند در ميان نمي گذاريم . 
وي افزود : بسياري از مسائل اخلاقي پاسخ روشن و ساده اي ندارند و خيلي سخت است كه بگوييم روابط عمومي ها متعهدند كه اطلاعات سازمان را در اختيار ديگران قرار دهند يا نه ؛ بنابراين بي كفايتي مدير باعث مي شود دارايي ذي نفعلان طلف شود در ايالت متحده نمي توانيم پاسخ روشني به اين سوال دهيم از طرفي فرهنگ روابط عمومي دروغ‌‏گويي را انكار مي‌‏كند اگر اطلاعات زيادي بدهيم و احتياط نكنيم ممكن از فرايند مهم تصميم گيري مديران كنار گذاشته شويم .
گرونيك تاكيد كرد: مساله ديگر اخلاقي پاسخگويي است بايد به قولي كه مي دهيم عمل كنيم از لحاظ اخلاقي غير مسوولانه است نتايجي را كه نمي توانيم تضمين كنيم اعلام كنيم .
اين استاد دانشگاه گفت‌‏: حمايت از منافع سازمان و ترجيح آن در مقابل منافع ملي نشان مي دهد انگيزه ها و رويكردهايمان اخلاقي است يا نه به عنوان يك حرفه اي بايد با تصور عمومي برخورد كنيم و آن را در نظر بگيريم بايد اعتماد مشتريان را به سازمان جلب كنيم و اين حقوق اهميت بسياري دارد همانطوري كه رابطه محرمانه بين دكتر و مريض حمايت مي شود . 
	استاد ايراني دانشگاه آمريكا: 
روابط عمومي فرآيند بهبود آگاهي‌‌ها است 

خبرگزاري فارس: يك استاد ايراني رشته ارتباطات دانشگاه‌هاي آمريكا گفت: يكي از مهمترين كاركردها و معاني روابط عمومي ايجاد فرآيند بهبود آگاهي و درك متقابل است. 
	

	

	به گزارش خبرنگار اجتماعي فارس، يحيي كمالي پور صبح امروز و در دومين روز برگزاري دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي در ايران گفت: اگر بخواهيم براي رشته و به طور كلي براي كاركرد روابط عمومي‌ها تعريفي را ارايه دهيم بايد بگويم روابط عمومي هنر و علم ايجاد رابطه مطلوب با عموم مردم است. 
وي گفت: مجددا تاكيد مي‌كنم علم ايجاد رابطه مطلوب هدف نهايي از ايجاد روابط عمومي است. 
كمال پور تصريح كرد: فرهنگ يكي از مشكل‌ترين واژه‌ها براي تعريف است.زيرا از پيچيدگي‌ خاصي برخوردار است و براي شناخت آن بايد چهار عنصر زبان، رفتار، نمادها و در نهايت دانش را مورد بررسي قرار داد. 
اين استاد دانشگاه با بيان طبقات مختلف ارتباط از جمله درون شخصي بين شخصي خانواده، گروه سازماني و توده‌اي گفت: بايد بدانيم كه هر تكنولوژي با ابزاري جديد به جامعه‌اي معرفي شده است فرهنگ آن جامعه نغيير كرده و تكنولوژي كنش‌ها و واكنش‌هاي انسانها را تغيير داده است. 
كمال‌پور با توصيف اثربخشي روابط عمومي‌ها در عرصه فعاليت عمومي‌شان گفت: تنها زماني روابط عمومي از اثربخشي برخوردار است كه با بخشي از مديريت و بدنه‌هاي رده بالاي سازمان متبوعه در ارتباط باشد بگونه‌اي كه در بيشتر سازمانها كارمندان روابط عمومي ما نسبتا با كادر ارشد اجرايي در ارتباط بوده و گزارشات خود را به آن مقام مسئول مي‌رسانند. 


دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ، 24 آبان‌‏ماه برگزار مي شود 
تهران- خبرگزاري كار ايران

دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران ، طي روزهاي 24 و 25 آبان ماه سال جاري در سالن اجلاس سران برگزار مي شود.
به گزارش خبرنگار گروه فرهنگ و انديشه ايلنا ، " مهدي باقريان" ، دبير دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران ، طي نشست مطبوعاتي با حضور خبرنگاران ضمن اعلام اين خبر افزود : برگزار كنندگان اعتقاد دارند كه اين كنفرانس بايد با خود مجموعه اي از نوآوري ها و باورهاي حركت بخش را به همراه داشته باشد.
وي ، جوانگرايي و تربيت نيروي متخصص و باز كردن ميدان براي جوانان و كارشناسان روابط عمومي را يكي از اهداف اين كنفرانس اعلام كرد و گفت : اين كنفرانس با حضور متخصصان تراز اول روابط عمومي جهان برگزار مي شود كه برگزاري نشست علمي توسط متخصصان و انديشمندان خبره و صاحب نظر ، تقدير از چهره هاي ماندگار روابط عمومي و معرفي و تقدير از يك كارگزار روابط عمومي كه بهترين تعريف را از روابط عمومي در اولين كنفرانس ارايه دهد ، بخشي از ويژگي هاي اين كنفرانس مي باشد.
	استاد حوزه و دانشگاه: 
روابط عمومي نماد بارزترين ويژگي انسان است 

خبرگزاري فارس: يك استاد حوزه و دانشگاه گفت: روابط عمومي ها نه تنها در جوامع امروزي بلكه از ابتداي خلقت در زندگي انسانها نقش داشته و بيانگر بارزترين ويژگي شخصيتي انسان است. 
	

	

	به گزارش خبرنگار اجتماعي فارس، عليرضا اعرافي امروز در دومين روز برگزاري دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي‌ها در ايران گفت: انسان موجودي اجتماعي است و عمق اين اجتماعي بودن در حوزه روابط عمومي بين انساني شكل مي گيرد به گونه‌اي كه روابط اجتماعي فصل اساسي در شكل‌گيري شخصيت انساني است. 
وي گفت: در نگاه اسلامي مسئله ارتباطات انساني امري مهم شناخته شده است به طور مثال در مناسك حج يا نماز مشاهده مي‌كنيم كه چگونه حلقه ارتباط انسان با خداوند و ارتباط انسان با انسان در هم تنيده شده و درهم آميخته است. 
وي ادامه داد: مهمترين وظيفه روابط عمومي در اطلاع رساني، ارتقاي سطح كيفيت خدمت‌رساني بهتر و در نهايت ارتقاي سازماني بوده كه از يك سو به انتقال اطلاعات به شكل درون‌سازماني و از سوي ديگر انتقال اطلاعات به شكل برون سازماني خلاصه مي شود. 
اين استاد حوزه و دانشگاه با بيان اينكه در همه سطوح انتقال اطلاعات هم تكنيك و دانش مهم است و هم اخلاق گفت: يك قملرو تكنيكي در ارائه اطلاعات حاكم است، يك دامنه ارزشي و اخلاقي نيز مورد بحث است كه در برخي موارد حتي مهمتر از قلمرو تكنيكي است. 
وي در ادامه با اشاره به اينكه در مبحث روابط عمومي‌ها دو ديدگاه‌ خصوصي بودن يا عمومي و دولتي بودن ملاك است، گفت:‌در حوزه روابط عمومي‌هاي خصوصي امر روابط عمومي يك ارزش و يك اخلاق است اما در حوزه روابط عمومي‌هاي دولتي و نهادي امر روابط عمومي يك وظيفه و يك قانون است. 
اعرافي تصريح كرد:اگر بخواهيم تنها با يك نگاه تك بعدي و غير ارزشي به روابط عمومي‌ها نگاه كنيم ناگزير روابط عمومي‌ها به بنگاههاي اطلاعاتي صرف تبديل شده كه اين روند تبعات منفي زيادي را برعرضه اطلاعات و كسب متقابل اطلاعات خواهند داشت به گونه‌اي كه ديگر هيچ نهادي حاضر به همكاري براي تعامل اطلاعات نبوده زيرا بيم استفاده نادرست از اطلاعات برايش به عنوان يك مشكل جدي تلقي مي شود. 
وي افزود: براي آنكه بتوانيم وظايف صحيح يك روابط عمومي را بدانيم بايد به هشت مورد زير اشاره كنيم كه ابتدا درستي و دقت اطلاعات، اطلاع‌رساني بهنگام و بروز، انتقال منصفانه اطلاعات، رعايت ضوابط شرعي و امنيت اجتماعي درانتقال اطلاعات، رعايت ضوابط شرعي در استفاده از تكنيكها و روشها، استفاده از بهترين ابزار و شيوه‌ها، رعايت كرامت انساني مخاطبان و در نهايت رعايت شئون مسئولان و مديران لازم به اجرا است. 
وي در خاتمه با پيشنهاد و تدوين منشور جامع اخلاقي روابط عمومي‌ها گفت‌:‌اميد است با تدوين اين منشور در جهت ارتقاي جايگاه و منزلت از دست رفته روابط عمومي‌ها در نهادهاي دولتي 


 

توسط پروفسور كمالي‌پور؛ 
انجمن بين المللي روابط عمومي‌سايبر با مركزيت ايران افتتاح شد سرويس: جامعه اطلاعاتي - ارتباطات 
انجمن بين المللي روابط عمومي‌سايبر (سيپرا) با مركزيت ايران توسط پروفسور يحيي كمالي پور در دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي‌ايران افتتاح شد. 
به گزارش خبرنگار سرويس ارتباطات خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا)، پروفسور يحيي كمالي پور درمراسم افتتاحيه‌ي اين انجمن با آدرس www.cypra.org گفت: انجمن بين المللي روابط عمومي‌سايبر توسط تعدادي از متخصصان و علاقه مندان به روابط عمومي‌سايبر به منظور اعتلاي حرفه‌ي روابط عمومي‌ الكترونيك در جهان راه اندازي شد . 
وي با بيان اين كه اين انجمن مجتمع اينترنتي متشكل از فعالان روابط عمومي‌در سراسر جهان است ، اظهار داشت: رويكرد اين انجمن مبتني بر گفت‌وگو به عنوان چارچوبي مفيد براي ارتباطات حرفه‌يي، مقررات اخلاقي و شغلي است . 
پروفسور كمالي پور تاكيد كرد: سيپرا به اصل اساسي و مهم ايجاد، تقويت و نگه داري مجاري ارتباطي باز و آزاد، متعهد است و اين مورد نكته‌اي بسيار مهم در تمايز سيپرا با ديگر سازمان‌ها و انجمن‌هاي علمي‌و حرفه‌اي است. 
گفتني است، اين سايت به دو زبان فارسي و انگليسي طراحي شده كه زبان انگليسي آن در حال تهيه است، همچنين مهدي باقريان دبير كنفرانس خبر داد: عضويت در اين انجمن براي تمام كساني كه در اين كنفرانس ثبت نام كرده‌اند رايگان مي‌باشد . و علاقه مندان مي‌توانند با مراجعه به اين سايت فرم عضويت در آن را تكميل كنند . 
همچنين پروفسور جيمز گورنيگ – استاد ممتاز رشته‌ي روابط عمومي‌در گروه ارتباطات دانشگاه مريلند كالج پارك در اين كنفراس با موضوع جايگاه تحقيق در روابط عمومي‌صحبت كرد . 
وي در بخشي از سخنان خود روابط عمومي‌را بيشتر به عنوان يك كاركرد مديريت استراتژيك و نه يك كار رسانه‌اي ، تبليغاتي و پيام رساني تعبير مي‌كند . 
وي معتقد است: اين روش با ارزش به صورت اتفاقي با توسعه‌ي نظريه‌ي موقعيت عمومي‌ در اوخر دهه‌ي 1960 به دنبال كاربرد نظريه سازمان در روابط عمومي‌ ، مدل متقارن روابط عمومي‌و ارز يابي برنامه‌هاي ارتباطات پديد آمد . 
اين استاد دانشگاه اظها رداشت : مطالعات ممتاز كه در سال 1985 آغاز شد به يك نظريه‌ي كلي و يك ساختار تئوريكي رسيد كه بر نقش روابط عمومي‌ در مديريت استراتژيك و ارزش رابطه با مخاطبان هدف براي سازمان تمركز داشت . 
پروفسور گرونيك ادامه داد : پس از تكميل مطالعات ممتاز ، متخصصان اين روش تحقيق به ارتقا و تجهيز اين ساختار پرداخته و با هدايت تحقيقات به متخصصان روابط عمومي‌كمك كردند تا در روند تصميم گيري استراتژيك مشاركت كنند . 
در پايان اين پروفسور نتيجه گيري مي‌كند كه بزرگترين چالش پيش روي متخصصان ،در حال حاضر ، يادگيري نحوه‌ي متداول كردن روابط عمومي‌ استراتژيك به عنوان يك حرفه‌ي پذيرفته شده‌ي در حال پيشرفت در بيشتر سازمان‌ها است . 
يادگيري نحوه متداول كردن روابط عمومي استراتژيك بزرگترين چالش ماست 
تهران- خبرگزاري كار ايران

بزرگترين چالش پيش روي متخصصان در حال حاضر، يادگيري نحوه متداول كردن روابط عمومي استراتژيك به عنوان يك حرفه پذيرفته‌‏ شده اي در حال پيشرفت در بيشتر سازمانهاست. 
به گزارش خبرنگار گروه فرهنگ و انديشه ايلنا, پرفسور "جيمز گرونيك"، استاد رشته روابط عمومي در گروه ارتباطات مريلند كالج پارك با عنوان "جايگاه تحقيق در روابط عمومي" در دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي گفت‌‏: روابط عمومي را بيشتر به عنوان يك كاركرد مديريت استراتژيك و نه يك كار رسانه‌‏اي و تبليغاتي و پيام رساني تعبير مي كنند، اين روش با ارزش به صورت اتفاقي با توسعه نظريه موقعيت عمومي در اواخر دهه 1960 به عنوان كاربرد نظريه سازمان در روابط عمومي مدل متقارن روابط عمومي و ارزيابي برنامه هاي ارتباطات پديد آمد. 
وي در ادامه تصريح كرد‌‏: من مطالعاتم را در اين عرصه، سال 1985 آغاز كرده ام كه اين نظريه ها را گردآوري و به صورت يك نظريه كلي يك ساختار تئوريك تبديل كرده ام كه بر نقش روابط عمومي بر مديريت استراتژيك و ارزش رابطه با مخاطبين بايد هدف مخاطبين، هدف يك سازمان باشد. 
گرونيك افزود‌‏: پس از تكميل مطالعات، متخصصين اين روش تحقيق به ارتقاء و تجهيز اين ساختار پرداخته و با هدايت تحقيقات به متخصصين روابط عمومي كمك كردند تا سرمايه‌‏گذاري، ارزيابي , استراتژي‌‏ها, برقراري روابط , حيطه‌‏هاي تخصصي , روابط عمومي و استراتژي جهاني انجام شود. 
وي در پايان گفت‌‏: نتيجه گيري من اين است كه بزرگترين چالش پيش روي متخصصان در حال حاضر يادگيري نحوه متداول كردن روابط عمومي استراتژيك به عنوان يك حرفه پذيرفته‌‏ شده اي در حال پيشرفت در بيشتر سازمانهاست. 
	حضور شهردار تهران واستادان داخلي و خارجي؛ 
دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي ايران كارش را آغاز كرد
	سرويس: جامعه اطلاعاتي - ارتباطات 
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دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي، صبح امروز(سه‌شنبه) 24 آبان، به مدت 2 روز كارش را در سالن اجلاس سران كشورهاي اسلامي آغاز كرد. 

به گزارش خبرنگار سرويس ارتباطات خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا) در ابتداي اين كنفرانس «مهدي باقريان» دبير كنفرانس، گزارشي را از روند فعاليت‌هاي كنفرانس ارايه داده و پس از آن دكتر«محمدباقر قاليباف» شهردار تهران سخنراني مي‌كند. 

گفتني است تا ساعاتي ديگر نيز انجمن بين‌المللي روابط عمومي سايبر با مركزيت ايران در اين كنفرانس افتتاح مي‌شود. 

گفتني است در اين سمينار اساتيد و كارشناساني از كشورهاي آمريكا، آلمان و بعضي‌ كشورهاي همجوار حضور داشته و پيرامون جايگاه تحقيق در روابط عمومي، تكنولوژي فضاي باز، روابط عمومي در عرصه‌ي پزشكي، روابط عمومي در آژانس‌هاي پليسي، مسؤوليت اجتماعي روابط عمومي به سخنراني خواهند پرداخت. 

بنا بر اين گزارش، نمايشگاهي نيز در كنار اين كنفرانس فعاليت مي‌كند. 



دومين همايش بين‌المللي روابط عمومي در سالن اجلاس سران گشايش يافت 

تهران، خبرگزاري جمهوري اسلامي ‪۸۴/۰۸/۲۴‬ صدا 

داخلي. فرهنگي. هنري. روابط عمومي. همايش. 

دومين همايش بين‌المللي روابط عمومي روز سه‌شنبه با حضور جمعي از وزرا، نمايندگان مجلس شوراي اسلامي، سفراي خارجي در تهران و متخصصان حوزه روابط عمومي در سالن اجلاس سران تهران گشايش يافت. 

به گزارش خبرنگار گروه فرهنگي ايرنا، دراين همايش دو روزه حدود يك هزار و ‪۵۰۰‬نفر از اعضاي جامعه روابط عمومي كشور و ‪ ۱۰‬نفر از متخصصان و استادان رشته روابط عمومي حضور دارند. 

همچنين در اين همايش ‪ ۱۵‬متخصص روابط عمومي جهان به نمايندگي از فعالان و انجمن‌هاي حرفه‌اي روابط عمومي از كشورهاي آمريكا، انگليس، روماني، هند، مالزي، چين، فرانسه، صربستان، دوبي، تركيه و روسيه حضور دارند. 

در اين همايش كه با اجراي سرود تهيه شده ويژه روابط عمومي گشايش يافت، قرار است انجمن بين‌المللي روابط عمومي (سايبر) در اين همايش راه‌اندازي شود. 

"مهدي باقريان"دبير همايش روابط عمومي‌ها گزارشي از روند برگزاري اين همايش را ارايه كرد. 

برپايه اين گزارش "محمدباقر قاليباف " شهردار تهران نيز در مراسم گشايش اين همايش سخنراني كرد. 

همچنين در حاشيه اين همايش نمايشگاهي از آثار روابط عمومي‌هاي انجمن‌ها و موسسات دولتي و خصوصي برپا شده است. 

اين همايش به همت اداره تبليغات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و انجمن متخصصان روابط عمومي ايران برگزار شده است. 

اين همايش به منظور بررسي روند تحولات بين‌المللي روابط عمومي، تبادل دستاوردها و تجربيات، فضاسازي براي ارتقا و اعتلاي حرفه روابط عمومي در كشور ، آشنايي با توانمندي‌هاي علمي و تجارب عملي روابط عمومي‌ها و تاكيد بر نقش روابط عمومي در توسعه پايدار در كشور برگزار مي‌شود. 

اولين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي بهمن‌ماه سال گذشته درتهران برگزار شده‌است
	دومين كنفرانس بين‌المللي روابط عمومي ‌ايران/ 
شهردارتهران: 
روابط عمومي در كشورما فقط ويژه‌ي مديران ومسؤولان است 
درحوزه‌ي اداركي نيازمند افكار عمومي هستيم
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شهردار تهران گفت: بايد به اين نكته توجه داشت كه با يك تحليل درست و مديريت راهبردي اداره‌ي سازمان‌ها امكان پذير مي‌باشد و براي مديريت موفق بايد محيط دروني وپيراموني، فرصت‌ها و تهديدها به درستي شناخته و تجزيه وتحليل شود. 

به گزارش خبرنگار سرويس ارتباطات خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا)، دكتر «محمدباقر قاليباف» در مراسم افتتاحيه‌ي دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌ايران كه از امروز به مدت دو روز كارش را در سالن اجلاس سران كشورهاي اسلامي‌آغاز كرده با بيان اين كه روابط عمومي در كشور ما، فقط ويژه‌ي مديران و مسؤولان است، تاكيد كرد: اگر مديران ومسؤولان ، روابط عمومي ‌را براي خود بخواهند اولين قدم را در جهت خودكشي خود برداشته‌اند . 

وي گفت: روابط عمومي‌ها براي تسهيل كردن و فرصت سازي براي مديران در عرصه‌هاي مختلف مديريتي در ارتباطات درون سازماني وبرون سازماني مي‌باشد. 

وي با اشاره به رسالت اصلي روابط عمومي‌ها كه همانا خدمت رساني به مردم و حل مشكلات آن‌ها است اظهارداشت: روابط عمومي ‌ها بايد به درستي اين نقش را ايفا كنند . 

شهردار تهران خاطر نشان كرد : امروزه در جامعه‌ي ما مسائل و مشكلات زيادي در عرصه‌هاي مختلف مديريتي ، كاركردي و كارآمدي وجود دارد و اگر بگوييم بخش عمده از مشكلات به علت كوتاهي روابط عمومي ‌ها در انجام وظايفشان مي‌باشد . بي راهه نگفته‌ايم . 

وي شكاف بين تدبير و تغيير در جامعه را مهم ترين چالش مديران ومسؤولان در عرصه‌هاي اجتماعي‌، فرهنگي ، اقتصادي و سياسي در سازمان‌هاي دولتي و غيردولتي برشمرد و خاطر نشان كرد: امروزه تغييرات در جامعه با ابعاد مختلف خود و با سرعت و پيچيدگي در حال حركت است ولي تدابيري كه بايد اين تغييرات را به درستي مديريت و اداره كند و اين امواج سهمگين به ساحل آرامش و به نفع جامعه پيش ببرد به درستي وجود ندارد ، و در حقيقت اين تدبيرات با اين تغييرات فاصله‌ي بسياري زيادي دارند . 

قاليباف در ادامه يكي از علت‌هاي عمده‌ي اين شكاف و مهم‌ترين چالش زندگي امروزي را عدم درك و تحليل درست در ابعاد مختلف در اين حوزه عنوان كرد و افزود: به علت اين شكاف‌ها و چالش‌هاي جدي مسايلي در مجموعه‌ي مديريتي كشور مان به وجود مي‌آيد كه نتيجه اش عدم تصميم گيري يا تصميم نادرست گرفتن ويا تاخير در تصميم گيري است و اين جاست كه نقش روابط عمومي ‌به عنوان يك مجموعه كه بتواند به درستي نبض جامعه‌ را در ابعاد مختلف براي مديران پيدا كند ، احساس مي‌شود . 

شهردار تهران در ادامه تاكيد كرد: در حوزه‌ي اداركي نيازمند خرد جمعي و افكار عمومي ‌هستيم و اين راه در حوزه‌ي مديريتي نياز داريم و از طرف ديگر در قوه‌ي تحليلي انسان‌ها به انگيزه‌ها و گرايشات بايد به طور جدي توجه شود وهمچنين در حوزه‌ي تحرك بايد به مهارت‌ها و ظرفيت افراد به دقت نگاه شود ، ولي متاسفانه بعضي اوقات شاهديم كه به هر دليلي اين واقعيت‌ها ناديده گرفته مي‌شود . 

وي در ادامه تصريح كرد: اگر خودسانسوري كنيم و بعضي از واقعيت‌ها به دلايل مختلف نشناسيم و سعي در شناخت آنها نداشته باشيم . هرگز به اهدافمان نخواهيم رسيد و به موفقيت دست نمي‌يابيم، بنابراين شناخت افراد يكي از مهم ترين فاكتورها مي‌باشد در اين راستا ايجاد انگيزه در افراد يكي از مهم‌ترين عوامل موفقيت خواهد بود . 

شهردار تهران با تاكيد بر اين كه بايد طرف روابط عمومي ‌كه در واقع نقشي كليدي و سرنوشت ساز در حوزه‌هاي مديريتي توجه شود، يادآور شد : بايد به اين نكته توجه داشت كه با يك تحليل درست و مديريت راهبردي اداره‌ي سازمان‌ها امكان پذير مي‌باشد و براي مديريت موفق بايد محيط دروني وپيراموني ، فرصت‌ها و تهديدها به درستي شناخته و تجزيه و تحليل شود . 

وي ادامه داد: اگر چنين نگاهي در يك مجموعه حاكم باشد ، آن موقع است كه روابط عمومي ‌به رسالت اصلي خود عمل كرده است . 

همچنين در مراسم افتتاحيه‌ي اين كنفرانس مهدي باقريان - دبير كنفرانس - گزارشي از روند فعاليت‌هاي كنفرانس ارايه داد و از حضور مسؤولان و اساتيد داخلي و خارجي تشكر كرد . 

گفتني است، " آگاه سازي و توجيه مديران ارشد سازمان ‌ها و موسسات براي درك صحيح اهميت و نقش روابط عمومي ‌و چگونگي كاربرد صحيح آن ، تلاش براي ايجاد بسترهاي لازم حقوقي و تدوين نظام جامع روابط عمومي ‌، گسترش فعاليت‌هاي روابط عمومي ‌به حوزه‌ي عملكرد موسسات بخش خصوصي و تشكل‌هاي مدني غيردولتي و ايجاد امكانات و بستر‌هاي لازم براي فعاليت بخش خصوصي در اين حوزه ، اهميت دادن به پژوهش علمي ‌در روابط عمومي ‌براي كسب اطلاعات صحيح و قابل اتكا جهت تصميم گيري مديران و برنامه ريزان ، توجه و دقت لازم در شايسته سالاري از لحاظ تخصصي و اخلاقي ، ايجاد امكانات لازم و تشويق علاقه مندان و صاحب نظران در اين حوزه و رعايت دقيق وكامل منشور اخلاقي روابط عمومي ‌از مفادي است كه در بيانيه‌ي دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ‌ايران به آن تاكيد شده است . 

انتهاي پيام


	دبير برگزاري دومين كنفرانس روابط عمومي در ايران: 
فلسفه اصلي ايجاد روابط عمومي‌ها، مردمداري است 

خبرگزاري فارس : دبير برگزاري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران گفت:مهم ترين اصل در ايجاد روابط عمومي‌ها ارتباط قوي با مردم و حفظ حرمت آنان است. 


	به گزارش خبرنگار اجتماعي فارس، مهدي باقريان صبح امروز و در مراسم افتتاحيه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران گفت : در جامعه امروزي تنها نهادي كه مي تواند در امر حفظ حرمت براي مردم و شهروندان قدم بردارد همين روابط عمومي است كه امروز از جايگاه حقيقي خود فاصله گرفته است. 
وي با تاكيد بر اين نكته كه روابط عمومي‌ها بايد از رخوت خارج شوند، گفت: تنها دليل و عاملي كه باعث مي‌شود روابط عمومي ها در اين جهت موفق شوند احساس حس كمك به شهروندان است كه بايد مديران در جهت تقويت اين حس برآيند. 
اين كنفرانس دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ها در ايران است كه طي دو روز به همت انجمن روابط عمومي ايران و در محل سالن اجلاس سران برگزار مي‌شود.

	حاشيه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي عنوان شد 
پيشنهاد ايجاد خبرگزاري روابط عمومي در ايران 

خبرگزاري فارس : در حاشيه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران پيشنهاد ايجاد خبرگزاري روابط عمومي در كشورمان به تاييد برخي از مديران روابط عمومي‌ها رسيد. 


	به گزارش خبرنگار اجتماعي فارس در حاشيه برگزاري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران و به پِشنهاد مسئول روابط عمومي شوراي شهر رشت و با امضاي تعداد كثيري از مديران روابط عمومي ها طومارِي در جهت ايجاد خبرگزاري مستقل روابط عمومي ها به امضا رسيد. 
در اين طومار از دبيرخانه برگزاري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي خواسته شده است تا در ايجاد اين نهاد گام بردارند. 


	حاشيه دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران 
انجمن بين المللي روابط عمومي تاسيس شد 

انجمن بين المللي روابط عمومي با نام سايبر تاسيس شد. 
	

	

	به گزارش خبرنگار اجتماعي فارس صبح امروز ودر حاشيه برگزاري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي در ايران انجمن بين المللي روابط عمومي سايبر با مركزيت كشور‌مان و با حضور يحيي كمالي پور استاد ارتباطات در دانشگاه امريكا تاسيس شد. 
مجمع عمومي اين سازمان متشكل از فعالان روابط عمومي در جهان بوده كه رويكرد آن بر اساس گفت و گو در چهار چوبي علمي است. 
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